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Relatério Mensal — Fevereiro 2023

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Disp&e sobre o
acesso a informacao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposi¢des preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informacdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011".

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢cdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacao e para
classificagao de informagdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadéo e
a Administracao Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servicos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e 0 modulo de Acesso a Informacgéo (E-SIC), Telefone fixo, WhatsApp, E-

mail e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacdes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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Gréfico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de Fevereiro de
2023.

Tab. |
Anos Total Geral
Fevereiro 2021 323
Fevereiro 2022 316
Fevereiro 2023 963
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Acima faremos um comparativo entre os anos de 2021 a 2023 em forma de Tabela e
de Grafico, percebe-se um aumento de mais de 150% no somatoério dos dois anos
anteriores neste mesmo periodo. Fica evidenciado o fortalecimento na participacao

social junto a Ouvidoria Geral do Municipio.
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O Grafico Ill acima demonstra o nimero de manifestacdes realizadas na Ouvidoria
Geral do Municipio. Compreendendo o més de Fevereiro de 2023, totalizando 963
manifestacdes.

Destaca-se o numero de 385 manifestacfes recebidas atravées do WhatsApp, 260
manifestos através do Contato Telefénico, 146 manifestos através da Plataforma Fala
BR — Mdédulo Ouvidoria, 96 manifestos via e-mail, 64 manifestos via Fale Conosco,
seguidos de 9 pedidos de Acesso a Informacao, 2 presencias e 1 via sistema 1 Doc.

Salientamos que todas as ac¢fes voltadas para divulgagBes dos Canais disponiveis
nesta OGM, estdo sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas Publicas.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Planilhas de Controle Google Docs

O Gréfico IV demonstra a forma de tratamento fornecido as 963 manifestacdes
registradas nos Canais disponiveis a populacdo, sendo que destas, 843
manifestacbes foram respondidas de forma imediata, representando 87,53% de
resolutividade e articulagdo junto aos outros setores e 120 manifestagbes
necessitaram de informagdes complementares das Secretarias que integram 0 Nn0Sso

municipio.
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O Gréfico V demonstra a quantidade de processos que foram montados, para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR

— Modula Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.
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O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestac6es por Secretarias, realizados
através dos Canais disponiveis para populacao. Nota-se que a Secretaria da Fazenda
— SEFAZ apresenta maior indice das manifestacfes, correspondendo a 46,73% dos
manifestos realizados, seguidos Secretaria de Saude — SMS com 6,75%, da Autarquia
Municipal do Transito — PORTRAN com 6,33%, Secretaria de Servicos Publicos —
SESP ambas com 6,02%, Secretaria Municipal de Administragcdo — SEAD com 4,88%,
Secretaria de Turismo — SETUR com 4,78%, Secretaria de Educacao e Cultura —
SEDUC com 4,26%, Secretaria de Mobilidade, Concessodes, Seguranca e Defesa Civil
— SEMOBS com 3,53%, Secretaria de Meio Ambiente e Causa Animal — SEMAC com
3,01%, Secretaria de Desenvolvimento Urbano — SEDUR e Secretaria de
Infraestrutura e Obras — SEMIO ambas com 2,70%, as demais Secretarias totalizam

8,31% dos manifestos realizados.
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O Grafico VII demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificacdo, nota-se

gue a Solicitacdo representa 84,95% das necessidades dos cidadaos que utilizam os
6
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canais de atendimento da Ouvidora Geral, seguidos de Reclamacdes com 9,14%,
Denuncia com 4,150%, Acesso a Informacgédo com 0,83%, Comunicacao (manifestos

feitos de forma an6nima) com 0,52%, Sugestdo com 0,31% e Elogio com 0,10%.
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O Grafico VIl demonstra a quantidade de manifestacfes classificadas de acordo a
Populacdo Residente e Populacdo Flutuante. Neste més, nota-se 0 aumento da
utilizagdo desta Ouvidoria pelo publico — Nao Municipe representando 51,81% das
manifestagdes, tal fato ocorreu devido a mudanca do sistema da Secretaria da
Fazenda, gerando muitas duvidas ao publico que utiliza os servicos de forma virtual
da referida Secretaria. Seguido pelos Municipes (moradores) com 45,27%.
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O Grafico IX demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Lei de Protecao de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacdes
Publicas sem restricdes quanto as identidades informadas, seguido de manifesta¢cfes
Pseudominizadas (ndo temos acesso aos dados do cidadao, somente com pedido de
autorizacao e devida justificativa), seguidos de manifestacdes Andnimas (cidadao néao

disponibiliza nenhum dado) e Sigilosa.
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MANIFESTACOES POR SECRETARIA X ASSUNTO

FEVEREIRO 2023

Secretaria

Assunto

Secretaria Municipal da
Fazenda — SEFAZ

Solicitagdo de Contato da Secretaria e Central de Tributos

Nota Fiscal: Informagdes diversas sobre o novo sistema; Duvidas
novo sistema; Problemas no sistema e ou dificuldade de
recuperagdo de senha; Emissdo de N.F.

IPTU: Emissdo do Boleto e Vencimento 2023; Regularizagao;
Pagamentos; Atualizagdo;

Alvards: Emissdo de novos; Atualizagdo; alteragdes.

Alteragdo, Cadastro e Baixa de Empresa e Inscricdo Municipal,
Situacdo de Cadastro de Empresa

Certiddao Negativa de Débitos

Certiddo de Valor Venal

TFF; ITBI; ITVI;

Inscrigdo de Imoével

Divida Ativa — Bloqueio Judicial

Reclamagdo do tempo de resposta do atendimento

Secretaria Municipal de
Saude — SMS

Contato telefénico: Sede; Upas; Lacen; Postos salde; UBS Haroldo
Lima; Ouvidoria SUS;

Regulagdo: Informagdes sobre marcagdo de consultas; Dificuldade
de marcagdo de USG; Demora na marcagdo cirurgia eletiva; Falta de
internet para agendar consulta Vale Verde;

Postos de Saude: Insatisfagdo nos atendimentos das Unidades de
Saude; Conduta Inapropriada do profissional médico; Informagdo
sobre horario funcionamento; Sugestdo de instalagdo de um Posto
em Caraiva; Auséncia de material para atendimento de gestantes
no Posto Aredo; Falta de estrutura em UBS

Dengue: Denuncia de Focos de dengue; Notificagdo terrenos
abandonados com focos de dengue; Uso indiscriminado do Fumacé

Vacinagdo Covid: Dificuldade de vacinar nas Unidades Mirante,
Sapoti e Fontana; Informagdo da vacina pra crianga;

Vigilancia Sanitaria: Informagdes sobre alvaras; Verificagdo se
empresa tem alvara ativo; Denuncia de estabelecimento fazendo
descarte indevido do lixo; Como realizar pagamento;
Estabelecimento fora dos padrdes para funcionamento;

Maré Vermelha: Se realmente esta acontecendo na cidade;
Reclamacgdo sobre a falta de avisos

Centro Odontolégico: Mas condi¢Ges do local;

Cartdo Sus: Como fazer novo cartdo

Autarquia do Transito —
PORTRAN

Contato da Autarquia; E-mail

Multa: Informagdes sobre pagamento; Informagdes sobre recurso;
Emissdo de boleto; Solicitagdo de baixa apds pagamento;

Boletim de Ocorréncia: Solicitagdo de copia; Como recorrer;

Remocgdo de carro sucateado em vias publicas

Abandono de veiculo em via publica

&
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Colisdo de veiculo ‘

Secretaria Municipal de
Servigos Publicos — SESP

Iluminagdo Publica: Troca de lampada; Demora no tempo resposta
das solicitagdes; Instalagdo de postes

Limpeza via publica: Retirada de entulho; Limpeza rua do Telegrafo;

Terrenos de Particulares: Limpeza; NotificagGes

Condugdo inadequada de servidor publico causando dano a calgada

Coleta de Lixo; Descarte incorreto de lixo; Acumulo de lixo em
Praca publica; Informag@es acerca de horario e rota; Solicitagdo de
recolhimento.

Contato da Secretaria; InformagGes acerca do enderego;

Poda de arvore: Retirada de restos de poda; Solicitagdo de Capina e
retirada de matos em via publica

WhatsApp — Reclamagdo no tempo resposta;

Manutengdo em Pragas Publicas

Solicitagdo de limpeza de lote

Secretaria Municipal de
Administracdao — SEAD

Processo Seletivo, Concurso e Contratagdao de Emprego

Licitagdo: Informagdo sobre edital; Contato setor de Licitagdo;

Recursos Humanos: Contato setor; Declaragdo tempo de servigo;
Processo Seletivo; Vaga para Radiologia; Certiddo de INSS de
servidor; Contracheque

Informagdes sobre Calendario de Feriados e Acesso a Publicagdes
do Diario Oficial,

Certiddo de Tempo de Servigo

Contato da Secretaria e demais setores

Concurso Publico: Informagdes de data

Secretaria Municipal de
Turismo —SETUR

Licenciamento Direitos Autorais conforme Lei Federal 9610/98

Carnaval: Programagado; Sugestdo de contratar o artista Patrick
Jones; Programagdo dos locais que tera carnaval; Pedido de abada
social; Impugnacdo de artista para tocar carnaval

Eventos: Programacao de feriado do Saco Cheio; Programacdo da
Feira da Cultura

Credenciamento: Licenga Veiculos (Van); Informag&es de como
credenciar excursao;

Contato Secretaria; Contato do Setor de comunicagao da Sec. de
Turismo; Contato do Secretario.

Secretaria Municipal de
Educa¢dao — SEDUC

Matricula: InformagGes sobre creches; Falta de vagas na Escola
Helena Rebocho; Informagdes quando aparece vaga indisponivel no
sistema; Falta de vaga em Creches; Poucas vagas em algumas
escolas;

Transporte Escolar; Insatisfagdo quanto a quantidade de 6nibus;

Contatos: Sede da Secretaria de Educagdo; Contato da Escola Paulo
Freire;

Merenda Escolar: Mas condi¢des de estrutura e
armazenamento de alimentos na escola municipal Miguel

g'
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Gagliard; Falta de merenda na Escola Nilzeni Almeida; Falta
de merenda Escola Manoel Ribeiro;

Ceame — Localizagdo e como funciona

Inicio das Aulas: Atraso no inicio devido a falta de ventiladores;
Devido auséncia de docentes;

Processo Seletivo: Duvidas quando serd chamado

Conduta Servidor: Profissional coordenagdo excedendo sua fungdo;

Informagdes sobre o edital Portal Literario da Secretaria de
Educacdo e Cultura

Fiscalizagdo: Comércio funcionando irregularmente; Comércio
fazendo uso da calgada impedindo passagem de pedestres;
Ocupagao indevido do espago publico por comerciantes; Cadastro
para vendas no Carnaval; Liberagdo de food truck; Abordagem
abusiva ao turista por um determinado estabelecimento; Poluigdo
Sonora por estabelecimento de Lavo Jato; Cobranga de
consumagdo minima em barracas de praia

Cadastro Ambulantes: Informagdes acerca de cadastro; Autorizagdo
para comercializar com trailer na praia; Cadastro para trabalhar em
quiosques na Passarela; Informagdes para autorizagdes para

Secretaria Municipal de transporte por aplicativo;
Mobilidade, Concess3o, S!nalizag?o: Morosidade n.a in’st.alagéo.de placas pra qeficientes;
. Sinalizagdo de parada obrigatdria no final da rua Lindinalva de
Seguranga e Defesa Civil - Paula:
SEMCOSD Conduta Servidores: Servidores batendo parabéns com pessoas
aguardando atendimento; Falta de empatia do Servidor para com o
cidaddo

Contato: Solicitagdo de enderego da Secretaria; Contato
cooperativas taxis cadastradas;

Acesso a Informagdo: Copias das notificagdes feitas as empresas
responsaveis pelos transportes publicos;

Passagens de Onibus: Informagdes de valores de passagens
municipais e intermunicipais;

Declaragdo da prefeitura para aquisigdo de transporte para
Faculdade Uneb

Contato da Secretaria

Taxas Municipais: Como obter taxas de regularizagdo de barragens;

Fiscalizagdo: Poluigdo Sonora em Lava Jato; Poluigdo Sonora Veiculo
de Propaganda; Poluigdo sonora nos festejos religiosos em
Trancoso; Poda de arvores na Rua Sdo Sebastido; Poluigdo Sonora
causada por festa realizada por Distribuidora; Festa realizada sem
Secretaria Municipal de Meio autorizagdo por Distribuidora e som alto; Queimadas em Terrenos
no Vila Valdete; Poluigdo Sonora no Deck Bar; Terrenos de
particulares abandonados; Estabelecimento em condigdes
SEMAC irregulares causando polui¢do sonora;

Licengas e Autorizagdes: Como obter Licenga Ambiental; Como
solicitar avaliagdo de arvores quanto ao risco; Informagdes da
cidade para estudo de implantagdo para um sistema “Gasoduto
Virtual”

Ambiente e Causa Animal —

Informag0es acerca de circulagdo de cdes em praias;

Maré Vermelha: Informagdes se esta tendo na cidade;

11
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Denuncias: Animais mantidos em cativeiros; Circulagdo de animais
nas praias do Litoral Sul; Comercializagdo ilegal de passaros
silvestres.

Secretaria de
Desenvolvimento Urbano —
SEDUR

Alvards: Informagdes de alvaras de construgdo para Caraiva;
Informagdes como legalizar imdvel; InformagGes acerca de
documentagdo e aprovagao de construgao.

Contato da Secretaria

Solo: Informagdes sobre utilizagdo do solo; Moradias de Itaporanga
registradas como ltabela

Fiscalizagdo: Abertura indevida de janela em construgdo; Falta de
esgoto; Construgdo irregular em Trancoso; Obra sem licenga; Obra
irregular Gaudi.

Informagdes sobre cédigo de obras; Informagdo sobre normas para
instalagdo de infraestrutura de torre de antena de telefonia.

Como localizar lote no empreendimento Gaudi.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Obras —
SEMIO

Contato da Secretaria; Informagdes acerca do Secretdrio nomeado
na pasta e os meios de contatos;

Morosidade na pintura nas areas reservadas para deficientes
fisicos;

Reparo de vias publicas: Calgamento cedeu; Reparo Village I e II;
Reparo em Rua Cuba — Trancoso;

Pavimentagdo da Juerana, Louro do Bairro e Sdo Francisco.

Falta de estrutura no Bairro Trac Trac

Rede de Esgoto — Embasa encaminha cidaddo para Obras

Urbanizagdo: Rua Tabapiri

Drenagem: Alagamento apos obras da Prefeitura; Pedido de
Saneamento Praga da Jia; Limpeza de bueiros; Pedido de
saneamento no Xandd

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — SEMAS

Contato telefonico: Conselho Tutelar; Sede da Secretaria; Lar
dos idoso; Conselho Tutelar Trancoso;

Relatdrio Informativo do Cadastro Unico e do Cad Unico;

Habitagdo: Informagdes de Minha casa minha vida: Inscricgdo como
fazer;

CRAS — Morosidade no atendimento além das condigdes insalubres
na sala de espera no atendimento do CRAS do Baiando.

Informagdo Bolsa Familia

Participacao de deficientes no Circuito do Carnaval;

Aucxilios: Como obter Auxilio Bucal; Situagdo de criangas pedindo
dinheiro na rua;

Conduta de Servidor Publico: Tratamento imperioso aos
subordinados.

Secretaria Municipal do
Litoral Sul — SELIS

Solicitacdo de Coleta de Lixo e Limpeza de Via Publica

Reparo de Iluminagdo Publica

Ocupacao Irregular de area publica por Hippies

&
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Solicitagdes diversas fora da governabilidade da Esfera Municipal
(Informagdes sobre pessoas desaparecidas, Emissdo de Titulo de
Eleitor, Contato das Delegacias, Cartdrios, etc.

N3o Compete a
Administracdo Municipal

Solicitagcdo de contato da ASCOM

Secretaria Municipal de Informacbes sobre Calendario de Feriados, Programacdes de
Governo — SEGOV Datas Festivas, Credenciamento para cobertura Jornalistica
de eventos.
Secretaria Municipal de Acesso a Informagdes sobre Projetos da Secretaria

Projetos Especiais — SEPROJE | Informagdes sobre Processos de Licitacdo da Secretaria

Solicitagdo de Coleta de Lixo e Limpeza de Via Publica

Secretaria Municipal do . .
Reparo de lluminagdo Publica

Litoral Sul — SELIS

Ocupacao Irregular de area publica por Hippies

Informagdes sobre Distrito pertencente ao Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio | Instrugdo sobre uso da Plataforma FalaBr e informagdes sobre
—OGM hordrio de funcionamento

Acesso a Informagdes gerais sobre o municipio para estudo de pds
graduacdo

Secretaria Municipal de
Planejamento — SEPLAN

Contato da Secretaria e ou do Secretario

Situagdo de Moradora Maria Viuva

Procuradoria Geral — PGM
Contato da PGM

Acesso a informagGes relacionados a potencial da cidade para

Secretaria Municipal da Casa instalacgio de gasoduto

Civil = SECAC

Informagdes sobre o acidente da balsa

Contato do Prefeito

Gabinete do Prefeito
Acesso Agenda do Prefeito

Secretaria Municipal de

Informacé&o sobre projetos de esporte
Esporte e Lazer — SEMEL

REFEITURA DE

33

A Tabela Il acima, demostra a quantidade de manifestacées por assuntos

versus secretarias de origem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informagfes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenacdo da
Controladoria Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para
subsidiar possiveis sugestdes e acbes do municipio, com objetivo de estarmos em

consonancia com as determinacgdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma
possivel. Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao

possa exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando agfes que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacéao, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestdo Municipal.

Andréia Costa C
Covidnrdrar=1 vrnoRaogin e Qen

Decreto n°® 12.668/21
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