PORTO Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

Relatorio Mensal — Janeiro 2024

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposi¢des preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informacdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de Janeiro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢cées Gerais “Acrescem
junto & Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacédo e para
classificacdo de informacgdes, sob restricdes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadéo e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria (E-OUV) e o modulo de Acesso a Informacdo (E-SIC), Telefone fixo,

WhatsApp, E-mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacdes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Grafico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de Janeiro de

2024.
Tab. |
Comparativo dos meses Janeiro dos Anos 2021 a 2024
Janeiro 2021 55
Janeiro 2022 300
Janeiro 2023 650
Janeiro 2024 559
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Fonte: Sistemas Eletronicos — plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Acima faremos um comparativo entre os anos de 2021 a 2024 em forma de Tabela e
de Gréfico, percebe-se um aumento de 916,36% comparado ao mesmo periodo de
2021, aumento de 86,33% comparado ao ano de 2022, e um decréscimo de 14%
comparado ao mesmo periodo do ano de 2023.
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O Gréfico Ill acima demonstra o numero de manifestagfes realizadas na Ouvidoria
Geral do Municipio. Compreendendo o més de Janeiro de 2024, totalizando 559
manifestagbes. Destaca-se o numero de 155 manifestagfes recebidas através do
Contato Telef6nico, 127 manifestos via E-mail, 102 manifestacdes através do Fale
Conosco, 96 manifestos através da Plataforma Fala BR — Modulo Ouvidoria, 72
manifestagbes por WhatsApp, 05 pedidos de Acesso a Informacédo, seguidos de 02
manifestagdes feitas de forma presencial.

Salientamos que todas as acdes voltadas para divulgacédo dos Canais disponiveis nesta

OGM, estéo sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas Publicas.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico IV demonstra a forma de tratamento fornecido as 559 manifestacdes
registradas nos Canais disponiveis a populacao, sendo que destas, 473 manifestacdes
foram respondidas de forma imediata, representando 84,62% de resolutividade e
articulacao junto aos outros setores e 86 manifestacdes necessitaram de informacoes

complementares das Secretarias que integram 0 n0SSO municipio.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico V demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —
Mdédulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal
da Fazenda — SEFAZ apresenta maior indice das manifestacdes, correspondendo a
33,81% dos manifestos realizados, seguidos da Secretaria Municipal de Saude com
9,48%, vindo logo ap6s a Autarquia Municipal do Transito — PORTRAN com 9,30%,
Secretaria Municipal de Servicos Publicos — SESP com 8,94%, Secretaria Municipal de
Educacédo — SEDUC com 6,44%, Secretaria Municipal de Administragdo — SEAD com
5,01%, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano — SEDUR com 4,29%,
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras — SEMIO com 4,11%, Secretaria
Municipal de Turismo — SETUR com 3,76%, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Causa Animal — SEMAC e Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS ambas
com 3,04% cada, Nao Compete (outras esferas e 6rgdos ndo municipais) com 2,68%,
Secretaria Municipal de Mobilidade, Seguranca e Defesa Civil — SEMOBS com 2,33%,
Secretaria Municipal do Litoral Sul com 1,43%, e Secretaria Municipal de Governo —
SEGOV com 1,07%, as demais Secretarias ficaram abaixo de um por cento cada e

totalizam 1,25% dos manifestos realizados.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Gréfico VII demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificacdo, nota-se que
a Solicitacao representa 76,57% das necessidades dos cidadaos que utilizam os canais
de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamac¢des com 13,95%, Dendncia
com 6,44%, Pedidos de Acesso a Informacdo e Elogio ambos com 0,89% cada,
Comunicagédo (manifestos feitos de forma anb6nima) com 0,72% e Sugestbes com

0,54%.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VIII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Populacdo Residente e Populacdo Flutuante (porém possuem imoveis, terrenos,
comeércios, entre outros). Nota-se que a Ouvidoria vem sendo utilizada pela Populacéo
Flutuante representando 47,23%, seguido pelos municipes e por manifestacbes com

indefinicdo de residéncia.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico IX demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com

a Lei de Protecdo de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes
séo classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacdes
Publicas sem restricbes quanto as identidades informadas, seguido de manifestacfes
Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos dados do cidadao, somente com pedido de

autorizacdo e devida justificativa), manifestacfes Anénimas (cidadado nao disponibiliza

nenhum dado) seguida de manifestacdes Sigilosas.
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O Grafico X demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacéo, realizadas
através da Plataforma FalaBr — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o més
de Janeiro de 2024.

Grafico Xl
4 N\
Comparativo das Manifestacdes via Sistema
Plataforma Fala Br - Modulo Ouv x Mddulo E-SIC
120
100 %
80
60
40
20
5
0 [
E-OUV - Mddulo Ouvidoria E-SIC - Acesso a Informagdo
- J

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Gréfico Xl realiza um comparativo das manifestacdes realizadas na Plataforma
FalaBr entre 0 Modulo da Ouvidoria e Modulo de Acesso a Informacdo. Importante
destacar, que dos 05 pedidos de acesso a informacdo, nenhum destes tiveram a
resposta negada e somente 01 Recurso de Primeira Instancia.
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Tabela |

TOTAL DE MANIFESTACOES POR ASSUNTO/SECRETARIA

DESCRICAO QUANTIDADE
SEFAZ
CONTATO COM O SETOR DE TRIBUTOS 13
ERRO AO EMITIR BOLETO DE IPTU 11
PREVISAO DE LANCAMENTO DO IPTU 9
CONSULTA DE DEBITOS DE IPTU 7
BOLETO PARA PAGAMENTO DE IPTU 6
PAGAMENTO DE IPTU 6
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS 5
RENOVACAO DE ALVARA 5
TAXA DE LIBERAGAO DE ALVARA 5
CADASTRO PARA EMISSAO DE NF 5
CADASTRO DE INSCRIGAO MUNICIPAL 4
EMISSAO DE GUIA DE ISS 4
EMISSAO DE GUIA DO IPTU 4
CONTATO DA SEFAZ 4
TAXA TLL E TFF 4
PARCELAMENTO DO IPTU 4
ERRO AO CONSULTAR IPTU 3
REGULARIZAGAO DE IPTU 3
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA MUNICIPAL 3
CALCULOS DE TAXAS TRIBUTARIAS 3
DUVIDAS SOBRE RETENGAO DE ISS 3
ALVARA DE LICENCIAMENTO - ORIENTACOES PARA EMITIR 3
BAIXA DE INSCRIGAO MUNICIPAL 3
ALTERACAO DE TITULARIDADE DO IPTU 2
DUVIDAS SOBRE TAXAS DE ALVARA 2
DUVIDAS SOBRE IM- INSCRICAO MUNICIPAL 2
ERRO NA EMISSAO ISS 2
CONFIRMAGAO DE INSCRIGAO MUNICIPAL 2
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CERTIDAO DE DIiVIDA ATIVA - COMO EMITIR

PARCELAMENTO DE DIVIDA ATIVA NO MUNICIPIO

INFORMAGOES DE COMO EMITIR ALVARA

VALOR DE DIVIDA COM 0 MUNICIPIO

TAXAS A SEREM PAGAS POR SERVICOS AUTONOMOS

TROCAR CPF POR CNPJ PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

VALOR DA EMISSAO DE CND

VALOR DE VTN - VALOR DE TERRA NUA PARA DECLARAGAO DETR- IMPOSTO

PERCENTUAL DE ISS UTILIZADO NO MUNIC{PIO

SOLICITA ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS SOBRE IPTU

SOLICITA REFIS RETIRANDO DO IPTU HONORARIOS, JUROS E MULTAS,
ALONGANDO

SOLICITA REFORMULAGAO DO REFIS

INFORMAGOES PARA ATIVAR A INSCRICAO MUNICIPAL

INFORMAGOES SOBRE GUIA DE ITBI

IPTU PAGO INDEVIDAMENTE, SOLICITADO RESTITUICAO

ITBI- INFORMAGOES SOBRE EMISSAO

MUDANCA DE ESCRITURAGAO DE PROPRIEDADE

MUDAR DATA DE QUITAGAO DE DiVIDAS RELACIONADAS AO IPTU

NUMERO DE CADASTRO IMOBILIARIO

ORIENTAGCAO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

EMISSAO DE DE GUIA DE ITBI

PROBLEMAS COM EMISSAO DE NF

PROCEDIMENTO PARA TORNAR USUARIO DO CONTADOR RESPONSAVEL PELA

PROCESSO DE REGISTRO DE COMARCA-LICENCAS INDEFERIDAS

QUAIS TAXAS O MUNICIPIO IRA PRATICAR NO EXERCICIO DE 2024

CERTIDAO DE VALOR VENAL

CND DE PESSOA FiSICA

COMO DAR BAIXA EM ESCRITURA DE IMOVEL

COMO E FEITO ITBI

COMO EMITIR CERTIDAO MUNICIPAL

COMO EMITIR CND

COMO FAZER ALTERACAO DO SERVICO DESCRITO EM NOTA EMITIDA
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COMO SOLICITAR ALVARA DE FUNCIONAMENTO 1
CERTIDAO DE AFORAMENTO 1
CERTIDAO DE CADASTRO IMOBILIARIO 1
CONTATO DO SETOR DE CONCESSOES 1
DECLARACAO DE NAO INCIDENCIA DO ITBI 1
DUVIDA SOBRE EMISSAO DE NOTA FISCAL 1
DUVIDAS SOBRE ALIQUOTA DO ISS 1
ESCLARECIMENTOS ACERCA DE DiVIDA COBRADA 1
EXECUCAO RELATIVA AO IPTU 1
FALTA DE RETORNO DA SECRETARIA DA FAZENDA 1
GUIA DE ISS 1
GUIA DE ITBI - EMISSAO 1
INFORMAGAO SOBRE NOTIFICAGCAO DE DEBITOS RECEBIDA 1
EMISSAO DE CERTIDAO DE DEBITOS 1
EMISSAO DE NOTA FISCAL - PESSOA FiSICA 1
EMISSAO DE TFF 1
ALTERAR 0S DADOS CADASTRAIS PARA EMISSAO DE ISS 1
ALTERAR TIPO DE SERVICOS PRESTADOS PELO MEI 1
ALVARA DE FUNCIONAMENTO 1
TABELA COM VALORES DE PROTOCOLO DE ALVARAS 1
ACESSO A IMPOSTO PROGRESSIVO 1
ALIQUOTA DE IMPOSTO DO CODIGO 12.07 PARA EMITIR A NOTA FISCAL 1
ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS 1
CADASTRO CEC 1
CADASTRO PARA EMISSAO DE ISS 1
CADASTRO PARA RETENCAO DE ISS 1
TOTAL DO(A) SEFAZ 189
SMS
CONTATO VIGILANCIA SANITARIA 3
PROCURA DE EMPREGO PARA ENFERMEIRA 3
CONTATO DA SECRETARIA DE SAUDE 3
CONTATO DA SMS 3
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PROCURA DE EMPREGO PARA MEDICOS

RUA INFESTADA DE MOSCAS E CARRAPATOS POR VIZINHO ESTA TRATANDO
FATO

SERVIDOR FORNECENDO CARONA EM CARRO FORNECIDO PARA TRASNPORTE
DE

INFESTAGAO DE MOSCAS DEVIDO A TRATAMENTO DE FATO EM FUNDO DE

INFORMAGAO SOBRE DATA DE REABERTURA DO CENTRO MEDICO

INFORMAGAO SOBRE SERVIGO DE HEMODIALISE

INFORMAGOES SOBRE O CAPS

INFORMAGOES SOBRE TRANSFERENCIA DE TRATAMENTO DE SAUDE

LEI MUNICIPAL QUE CRIA E REGULAMENTA 0S CARGOS DE AGENTE
COMUNITARIO

POSICAO QUANTO A PAGAMENTO DE MEDICAMENTOS FORNECIDOS A FMS

PROCESSO PARA ADQUIRIR MEDICACOES GRATUITAS NA REDE DE SAUDE

SOLICITA ENDERECO DO POSTO DE SAUDE DO FONTANA

SOLICITA MARCAGAO DE PSA

SOLICITA MARCADORES PARA AS UNIDADES DE SAUDE DO MERCADO DO POVO

SOLICITA QUE MORADORES SEJAM AVISADOS ANTES DO CARRO FUMACE PASSAR

VIZINHO MANTENDO FOCOS DE DENGUE EM SUA RESIDENCIA

CONTATO DO CREAS

DEMORA DE MARCAGAO DE CONSULTA

DEMORA EM MARCAR CIRURGIA

DEMORA EM MARCAR CIRURGIA DE VARIZES

DEMORA NO ATENDIMENTO MEDICO NA UPA BAIANAO

DEMORA PARA MARCAGAO DE HEMODIALISE

ENCONTRO PARA LEVAR INFORMAGOES NECESSARIAS SOBRE O TEA

ESTABELECIMENTO EM CONDIGAO SANITARIA IRREGULAR

ESTABELECIMENTO FUNCIONANDO SEM ALVARA DA VIGILANCIA

FALTA DE ATENDIMENTO MEDICO EM PSF

FALTA DE MEDICAMENTO DE USO CONTINUO NO MUNICIPIO

FISCALIZACAO DE PISCINA (AGUA SEM TRATAMENTO)

HOTEL SEM CONDIGOES DE HIGIENE PARA FUNCIONAR

INFESTAGAO DE CUPINS

ANALISE DE AGUA PARA CONSUMO

ATENDIMENTO SEM HUMANIZAGAO EM UPA
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CAGCAMBA INSTALADA PELA PREFEITURA JUNTANDO AGUA COM RISCO DE 1
COMBATE A CARAMUJOS CAUSADORES DE DOENCAS 1
COMO OBTER LEITE ESPECIAL GRATUITAMENTE 1
CONTATO DA OUVIDORIA SUS 1
CONTATO DA REGULAGAO 1
TOTAL DO(A) SMS 53
PORTRAN
BOLETIM DE OCORRENCIA POREM NAO RECEBEU NO E-MAIL CONFORME 8
BOLETO PARA PAGAMENTO DE MULTA 8
CONTATO DA PORTRAN 6
CONTESTACAO DE MULTA RECEBIDA 5
COPIA DE OCORRENCIA DE TRANSITO REALIZADA 3
NOTIFICOU ACIDENTE DE TRANSITO E NAO RECEBEU OCORRENCIA NO E-MAIL 2
ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2
SOLICITA FISCALIZACAO E PUNICAO DE TRANSITO EM VIA DO ARRAIAL 2
VIA DE SINISTRO DE TRANSITO 1
BAIXA NO SISTEMA DE MULTA PAGA 1
ESTACIONAMENTO PRIORITARIO PARA IDOSO, COMO ADQUIRIR O CARTAO 1
FISCALIZAGAO E PUNICAO EM ESTRADA DE PITINGA 1
FORNECIDAS INFORMAGOES DE INFRATORA 1
INFORMAGOES - CONTESTAGCAO DE MULTA RECEBIDA EM PORTO SEGURO 1
LEI DE ESTACIONAMENTO DO MUNICIPIO 1
LEI PARA ESTACIONAMENTO DE CAMINHOES COM CARGA EXPLOSIVA, PERTO DE 1
MORADOR MANTEM CAGAMBA DE AREIA EM VIA PUBLICA ATRAPALHANDO O 1
OFICINA ESTACIONANDO CARROS DE FORMA IRREGULAR EM RUA 1
ORIENTACAO PARA FORMULAR DEFESA DE MULTA 1
SOLICITA BOLETO COM DESCONTO PARA PAGAMENTO 1
COPIA DO AUTO DE INFRAGCAO DE TRANSITO 1
DECRETO SENDO DESRESPEITADO 1
CARROS ESTACIONADOS IRREGULARMENTE 1
COBRANCA ILEGAL DE ESTACIONAMENTO EM ESPACO PUBLICO 1
TOTAL DO(A) PORTRAN 52
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SESP

CADASTRO DE AMBULANTES

AUTORIZACAO PARA TRABALHAR NA PRAIA

FALTA DE COLETA PERIODICA DE LIXO

CADASTRO PARA BARRAQUEIRO- CARNAVAL 2024

COBRANCA DE TAXA DE CONSUMAGAO MINIMA EM BARRACAS

PEDIDO DE REPARO DE ILUMINACAO PUBLICA

ABORDAGEM OSTENSIVA DE GUADADORES DE CARRO EM TRANCOSO

FALTA DE VARRICAO EM VIAS PUBLICAS, PRAIAS SUJAS E DESOGARNIZAGAO

INCONSISTENCIA E INEFICACIA DOS SERVICOS PRESTADOS PELA COELBA

INFORMAGOES SOBRE MANUTENGAO E INVESTIMENTOS EM ILUMINAGAOQ
PUBLICA

INFORMAGOES SOBRE ROTA DE COLETA DE LIXO

PAGO UM VALOR NA BALSA E RECEBIDO COMPROVANTE COM VALOR ALTERADO

ABORDAGEM OSTENSIVA DE GUARDADORES DE CARROS

AUTORIZAGAO PARA ACAO NA PRAIA

AUTORIZAGCAO PARA TRABALAHAR COMO LOTEIRO

BARRACAS COBRANDO TAXA DE CONSUMAGAO MINIMA

BARRACAS COMERCIAIS DA ORLA COBRANDO CONSUMAGAO MINIMA

PESSOAS COBRANDO PRECO ABUSIVO DE ESTACIONAMENTO EM PITINGA

PRAIAS DA ORLA COBRANDO TAXA DE CONSUMAGAO MINIMA

PROBLEMAS COM A COLETA DE LIXO E MAL TRATAMENTO DOS GARIS

PROCESSOS DE MANUTENCAO DA ILUMINAGAO PUBLICA EM TRANCOSO

PROVIDENCIA QUANTO A SUJEIRA QUE 0S MORADOES DE RUA DEIXAM NA
PRACA

RETIRAR CACAMBA DE LIXO QUE ESTA JUNTANDO AGUA PARADA

SOLICITA CONTATO DE CACAMBEIRO QUE FACO O SERVICO DE RECOLHIMENTO
DE

TROCA DE LAMPADA DE POSTE

VANS COBRANDO PRECOS ABUSIVOS PARA TURISTAS

COLETA DE LIXO IRREGULAR

COLOCAR BARRACA NA PRACA

COMO CONSEGUIR LICENCA PARA TRABALHAR NO CARNAVAL

COMO LEGALIZAR TRABALHO INFORMAL EM TRANCOSO

CONDOMINIO OCUPANDO PASSAGEM DE PEDESTRES COM TONELADAS DE LIXO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Rua Pero Vaz de Caminha n°. 102, Praga ACM - Centro
Porto Seguro/BA - CEP: 45810-000



PREFEITURA DE

PORTO Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

FALTA DE COLETA DE LIXO

COBRANCA DE GUARDA-SOL E CADEIRAS EM PRAIAS

FALTA DE FISCALIZAGAO NA FILA PREFERENCIAL DA BALSA

TOTAL DO(A) SESP

SEDUC

CONTATO DA SECRETARIA DE EDUCACAOQ

ERRO EM INSCRICAO DO PROCESSO SELETIVO 001/2024 EDUCACAO

PROTOCOLO CONCLUINDO AUTOMATICAMENTE ANTES DOS FORMULARIOS
SEREM

TRANSTORNOS COM REMATRICULA ESCOLAR

INFORMAGOES SOBRE REFORMA DE ESCOLA EM ARRAIAL D'AJUDA

MAE DE ALUNO RELATA DESRESPEITO DE SERVIDORAS NA CRECHE BALAO
MAGICO

ORIENTAGCAO DE COMO REGISTRAR AULAS

CONTATO DA SEDUC

POCESSO SELETIVO-ERRO AO FINALIZAR INCRICAO

PROCESSO SELETIVO- INSCRICAO MARCADA COMO FINALIZADA MAS FICHA DE

ONIBUS ESCOLARES ABANDONADOS JUNTANDO SUJEIRA E AGUA PARADA

INFORMAGOES CULTURAIS SOBRE A FESTA DE IEMANJA

INFORMAGOES SOBRE PROCESSO SELETIVO

INFORMAGOES SOBRE PROCESSO SELETIVO DA SEDUC

VAGA ESCOLAR

VAGA ESCOLAR NAO ATENDIDA

TOTAL DO(A) SEDUC

SEAD

CONTATO DO SETOR DE LICITAGCAO

CONTATO DO RH

PREVISAO DE CONCURSO DA GUARDA MUNICIPAL

PREVISAO DE OUTRO PROCESSO SELETIVO E/OU CONCURSO PUBLICO

PREVISAO DE REALIZACAO DE CONCURSO NA AREA DA EDUCACAQ

PROCURA DE EMPREGO

PROCURA DE EMPREGO PARA MEDICOS

QUANDO OCORRERA CONVOCAGAO DOS APROVADOS

RATIFICACAO DE DOCUMENTOS
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SOLICITA COPIA DO EDITAL DE PROCESSO SELETIVO

ACERTO RESCISORIO

ACESSO AO CONTRACHEQUE

BUSCA POR EMPREGO EM AREA ADMINISTRATIVA

CADASTRAR FUNCIONARIOS NO SISTEMA E-CONTRACHEQUE

COMO PRESTAR SERVICO A PREFEITURA

CONTATO DA SEAD

CONVOCACAO DOS APROVADOS

DECLARACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO

ENDERECO DA SEAD

ENVIO DE DOCUMENTOS DE SERVIDORA

INFORMAGOES - FOLHA DE PAGAMENTO MUNICIPAL

INFORMAGOES SOBRE PROCESSO SELETIVO

TOTAL DO(A) SEAD

SEDUR

CONTATO COM A SEDUR

CONSTRUGAO DE OBRA FORA DA REGULAMENTACAO

CONSTRUGAO IRREGULAR - INVASAO DE PRIVACIDADE

CONSTRUGAO IRREGULAR EM AREA INVADIDA

CONSTRUGAO DE VARANDA EM CIMA DO MURO DE DIVISA DA RESIDENCIA

CONSTRUGAO IRREGULAR

ALAMBRADO INSTALADO EM DIVISA DE PROPRIEDADES OBSTRUINDO
VENTILACAO,

CONDOMINIO NAO POSSUI CALGCADA E OCUPA PASSAGEM DE PEDESTRES

CONSTRUGAO DE DIVISORIA EM PASSEIO

CONTINUAGAO DE OBRA IRREGULAR MESMO APOS EMBARGO

IMPLANTAGAO DE LOTEAMENTO EM AREA DE PRESERVAGAQ

INFORMAGOES SOBRE LIBERACAO DE PROJETO

LEGISLAGAO PARA DESENVOLVIMENTO DE LOTEAMENTO FECHADO

MODELO DE PLACA PARA INiCIO DE IMPLANTAGAO DE OBRA

OBRA IRREGULAR - FORA DAS NORMAS

OCUPAGAO IRREGULAR DE AREA PUBLICA

PEDIDO DE FISCALIZACAO DE OBRA
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RAPIDA FISCALIZAGAO A RESPEITO DE DENUNCIA REALIZADA NA PLATAFORMA

TOTAL DO(A) SEDUR

SEMIO

SOLICITA PONTE ENTRE PORTO E ARRAIAL D'AJUDA

ESGOTO ESCORRENDO A CEU ABERTO

ESGOTO ESCORRENDO EM CALCADA

PARQUES DA ORLA NORTE COM ESTRUTURA COMPROMETIDA

PAVIMENTAGAO DE RUA

PAVIMENTAGAO DE VIA PUBLICA

RETIRADA DE ENTULHO DE OBRA PUBLICA

RISCO DE DESABAMENTO DO MURO DA IGREJA DA SANTA

RUA ALAGANDO POR CONTA DE DESNIVEL

SOLICITA MANUTENGAO NA AVENIDA DOS TRABALHADORES

FALTA DE COLETA PERIODICA DE LIXO

FALTA DE INFRAESTRUTURA NA CIDADE HISTORICA

FALTA DE INFRAESTUTURA NA CIDADE HISTORICA

INFORMAGOES SOBRE STATUS E PREVISAO DE ENTREGA DE OBRAS PUBLICAS

CALCAMENTO DETERIORANDO

PROJETO DE PAVIMENTAGAO E ESGOTAMENTO DAS AGUAS DAS CHUVAS PARA
VIA

ALFASTAMENTO EM RUA DO TELEGRAFO

DEMORA NA CONCLUSAO DE REPARO DA VIA PUBLICA

SUGERE CONSTRUCAO SUBTERRANEA PARA PASSAGEM DE FIAGAO PUBLICA

TOTAL DO(A) SEMIO

SETUR

PROGRAMACAO DE CARNAVAL

CONTATO DA SETUR

CREDENCIAMENTO DE TRANSPORTE TURISTICO - EMISSAO DE TAXA

DUVIDAS SOBRE TAXA DE TURISMO

HOMENAGEM EM FORMA DE MUSICA FEITA A PORTO SEGURO

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DA BALSA

INFORMAGAO - CREDENCIAMENTO DE VAN TURISTICA

IRREGULARIDADE ESTRUTURAL EM ORGANIZAGAO PUBLICAESTRUTURAL EM
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0 QUE 0 MUNICIPIO OFERECE DE PROGRAMAGAO DE ANIVERSARIO 1
ORIENTACAO SOBRE CREDENCIAMENTO DE VEICULO TURISTICO 1
TRAZER SHOW DO BLOCO DO CAOS PARA FESTAS E EVENTOS DA LOCALIDADE 1
VALORES PARA ENTRADA E/OU ESTACIONAMENTO EM ARRAIAL DAJUDA 1
ACESSO A CONTRATO PUBLICO DE PRESTACAO DE SERVIGO 1
CARNAVAL 2024 1
CIDADE MAL ESTRUTURADA PARA RECEBER O TURISTA 1
CONTATO DA SECRETARIA PARA TIRAR DUVIDAS A RESPEITO DE 1
TOTAL DO(A) SETUR 21
SEMAC
POLUIGAO SONORA 2
PROCESSO PARA SOLICITAR LICENGCA PARA REALIZAR CASAMENTO NA PRAIA 2
CONTATO DA SEMAC 2
FALTA DE PROTECAO A ARBUSTO HISTORICO NA CIDADE HISTORICA 1
FESTA EM AREA DE PRESERVACAQ 1
INFORMAGOES SOBRE CUIDADOS COM ARVORE NO CENTRO HISTORICO 1
LEI 623/06 QUE TRATA DE TOLERANCIA SONORA 1
LISTA DE ARVORES NATIVAS PARA REFLORESTAR AREA PRIVADA 1
DESCARTE INCORRETO DE DEJETOS EM NASCENTE 1
RECUPERAGAO DE ARVORE 1
AUTORIZACAO PARA CASAMENTO NA PRAIA 1
AUTRIZAGAO PARA PLANTIO DE ARVORES NATIVAS EM ARRAIAL 1
CONTATO DA SECRETIRIA DE MEIO AMBIENTE 1
RECLAMA DA QUANTIDADE DE CAIXAS DE SOM NAS PRAIAS DA CIDADE 1
TOTAL DO(A) SEMAC 17
SMAS
CONTATO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 6
CONTATO DO CONSELHO TUTELAR 3
INCRIGAO MINHA CASA, MINHA VIDA 2
PROVIDENCIAS QUNATO A MORADORES DE RUA NA PRACA PATAXO 1
CONTATO DO CONSELHO TUTELAR DO ARRAIAL 1
ELOGIO A SERVIDORA DO CENTRO POP 1
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AJUDA PARA ENCONTRAR FILHA DESAPARECIDA

ATUALIZACAO DE BOLSA FAMILIA

AUXILIO DA ASSISTENCIA SOCIAL PARA ENCAMINHAR IDOSO PARA CASA DE

TOTAL DO(A) SMAS

NAO COMPETE

OSCILAGOES E FALTA DE ENERGIA ELETRICA

RECLAMAGAO SOBRE HOTEL CASA DA GLORIA

ACAO JUDICIAL

ARVORE CAIDA EM CONTATO COM FIO DE ENERGIA

COBRANCA INDEVIDA DE ESPACO EM PRAIA DE COROA VERMELHA

COMO TRABALHAR PELO APLICATIVO DE TRANSPORTE - UBER

CONTATO DO PROCON

CREDITO IMOBILIARIO

CRIME CONTRA CONSUMIDOR UTILIZANDO NOME DO COMPLEXO TOATOA

ELOGIO AOS FUNCIONARIOS DA BALSA

EXIGENCIAS PARA TRABALHAR NO 99

GRATUIDADE PARA IDOSO EM ONIBUS INTERMUNICIPAL

INSUFICIENCIA DE DADOS NA MANIFESTAGAQ

TOTAL DO(A) NAO COMPETE

SEMOBS

COBRANCA DE ESTACIONAMENTO EM VIA PUBLICA

COBRANCA IRREGULAR DE ESTACIONAMENTO

PLACAS DE VAGA PARA DEFICIENTES EM ESTACIONAMENTO

SOLICITA PLACAS DE SINALIZACAO EM VIAS DE ARRAIAL

DESORDEM NA FILA DA BALSA

FISCALIZAGCAO DE RACHADURA EM LADEIRA/ VERIFICAR SE HA RISCO DE

INSTALACAO DE PLACAS DE ESTACIONAMENTO NO MUNICIPIO

INSTALAGAO DE PLACAS INDICANDO PROIBICAO DE ESTACIONAR ONIBUS DE

LADEIRA COM RACHADURAS E RISCO DE DESMORONAMENTO

TOTAL DO(A) SEMOBS

SELIS

ABORDAGEM OSTENSIVA DE GUADADORES DE CARRO EM TRANCOSO
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CONDUTA INAPROPRIADA DE SERVIDOR DA SELIS 1
DESCARTE DE LIXO DE FORMA IRREGULAR CAUSANDO DANOS A POPULACAO 1
ELOGIO A EQUIPE E TRATAMENTO DE SERVIDORA NA REGIONAL DE ARRAIAL 1
FALTA DE COLETA DE LIXO 1
FALTA DE COLETA PERIODICA DE LIXO 1
INFORMAC()ES SOBRE ROTA DE COLETA DE LIXO 1
MAL ATENDIMENTO DE SERVIDOR DA SELIS 1
TOTAL DO(A) SELIS 8
SEGOV
DADOS DE RECEITAS E DESPESAS PARA CONSULTA 2
SOLICITA CONTATO DO SETOR DE COMUNICACAO 1
CONTATO DA PREFEITURA 1
CONTATO DO PREFEITO ]ANIO NATAL 1
CRITICAS E SUGESTOES A GESTAO 1
TOTAL DO(A) SEGOV 6
SECAC
CONTATO DO GABINETE DO PREFEITO 2
CALENDARIO DE FERIADOS 1
TOTAL DO(A) SECAC 3
PGM
ACESSO A LEI MUNICIPAL 1
CONTATO DO BALCAO DE JUSTICA 1
TOTAL DO(A) PGM 2
OGM
INFORMACOES SOBRE ORGAOS MUNICIPAIS E SEUS SECRETARIOS 1
TOTAL DO(A) OGM 1
SEHAB
GEORREFERENCIAMENTO SENDO ASSINADO POR ENGENHEIRO CIVIL 1
TOTAL DO(A) SEHAB 1
TOTAL DE MANIFESTACOES POR ASSUNTO/SECRETARIA 559
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacdes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenacao da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestdes e acdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democrético, através do qual o cidaddo possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando ac¢des que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacéo, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestdo Municipal.

& yohua Qo@m “QDmO‘mm

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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