PORTO Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO
Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

Relatorio Mensal — Fevereiro 2025

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014, através
da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o acesso a informagao

do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposi¢fes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para garantir
0 acesso as informagdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18 de Marco de
2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14, através
da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposigbes Gerais “Acrescem junto a Lei
Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacdo e para classificacdo de

informacdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais de
atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os mddulos de Ouvidoria (E-
OUV) e o0 mo6dulo de Acesso a Informacao (E-SIC), Telefone fixo, WhatsApp, E-mail, Fale

Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacbes realizadas, através

destes Canais de atendimento.
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) Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Gréfico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de fevereiro de 2025.

Tabela |
Comparativo do més Fevereiro dos Anos 2021 a
2025
Fevereiro 2021 323
Fevereiro 2022 316
Fevereiro 2023 963
Fevereiro 2024 414
Fevereiro 2025 652

A Tabela | faz um comparativo entre 0os anos anteriores até o ano atual de 2025.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico Il acima demonstra o numero de manifestacdes realizadas na Ouvidoria Geral do
Municipio. Compreendendo o més de fevereiro de 2025, totalizando 652 manifestacoes.
Destaca-se o numero de 206 manifestagdes recebidas via contato telefénico, seguidos dos
atendimentos de WhatsApp com 176 manifesta¢gdes, 105 atendimentos via e-mail, 100
manifestos através da Plataforma Fala Br — Médulo Ouvidoria, 45 atendimentos através do Fale
Conosco, 17 manifestos através da Plataforma Fala BR — Pedido de Acesso a Informagéo e 03
atendimentos de forma Presencial.

Salientamos que todas as agfes voltadas para divulgacao dos Canais disponiveis nesta OGM,

estdo sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas Publicas.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico Il demonstra a forma de tratamento fornecido as 652 manifestacdes registradas nos
Canais disponiveis a populacdo, sendo que destas, 538 manifestacdes foram respondidas de
forma imediata, representando 82,52% de resolutividade e articulacao junto aos outros setores
e 114 manifestacBes necessitaram de informacdes complementares das Secretarias que

integram 0 NOSSO municipio.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IV demonstra a quantidade de processos que foram montados para as Secretarias,
especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR — Médulo Ouvidoria foi

a que obteve maior indice de requerimentos.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico V demonstra a quantidade de manifestacdes por Secretarias, realizadas através dos
Canais disponiveis para a populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal da Fazenda — SEFAZ
apresenta maior indice das manifestacdes, correspondendo a 44,02% dos manifestos
realizados, seguidos da Secretaria Municipal de Saude — SMS com 13,19%, Secretaria
Municipal de Administracdo — SEAD com 7,21%, Autarquia Municipal do Transito — PORTRAN
com percentual de 5,06%, Secretaria Municipal de Servicos Publicos — SESP com 4,75%, as
Secretarias Municipais de Turismo — SETUR e a Secretaria de Educacdo e Cultura — SEDUC
ambas apresentam um indice de 4,14%, logo em seguida apresentam-se a Secretaria Municipal
de Infraestrutura e Obras — SEMIO com 3,83%, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Causa
Animal — SEMAC com 3,07%, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano — SEDUR com
2,91%, novamente observa-se 3 Secretarias apresentando o mesmo indice de manifestos,
sendo elas Nao Compete (Assuntos que ndo Competem a Estrutura da Prefeitura, Secretaria
de Mobilidade, Seguranca e Defesa Civil — SEMOBS e Secretaria Municipal de Governo —
SEGOV, com 1,69% cada. As demais Secretarias apresentam indices menores de 1%, e
totalizam 2,61% dos manifestos realizados.

Grafico VI
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificacdo, nota-se que a
Solicitacdo representa 76,07% das necessidades dos cidaddos que utilizam os canais de
atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamagfes com 14,11%, Denuncia com 6,29%,
Pedidos de Acesso a Informacdo com 2,61%, Elogios e Sugestbes ambas apresentam o

mesmo indice com 0,46% dos manifestos.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico VIl demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com a
Populacdo Residente e Populacdo Flutuante (possuem imdéveis, terrenos, comércios, entre
outros). Nota-se que este més a Ouvidoria foi utilizada pelos Municipes totalizando com
47,85%, seguidos da Populagéo Flutuante representando 45,55% dos manifestos, e 6,60% dos

manifestos com indefinicdo de residéncia.

Grafico VI
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Graéfico VIII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Lei de Protecdo de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes sdo

classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacdes Publicas sem
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restricdes quanto as identidades informadas, seguido de manifesta¢cdes Pseudonimizadas (ndo
temos acesso aos dados do cidaddo, somente com pedido de autorizagéo e devida justificativa),

manifestacdes Andnimas (cidaddo nao disponibiliza nenhum dado).
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IX demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacao, realizadas através

da Plataforma FalaBr — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o més de Fevereiro

de 2025.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Gréfico X realiza um comparativo das manifestacdes realizadas na Plataforma FalaBR entre
0 Modulo da Ouvidoria e Modulo de Acesso a Informagéo.

Destaca-se o Modulo de Manifestagdes de Ouvidorias totalizando 100 manifestos. Importante
destacar, que dos 17 pedidos de Acesso a Informacéo, destes tivemos 02 (dois) pedidos de
recursos, sendo 01 resolvido com a resposta na Primeira Instancia e o 01 foi aberto recurso até

a Segunda Instancia.

Grafico Xl
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O Gréfico Xll refere -se demonstra a quantidade de manifestacfes classificadas de
acordo com a Populacéo Residente e Populacdo Flutuante (possuem imdéveis, terrenos,

comércios, entre outros).
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TAB |

ITENS

SEFAZ

Quantidade

Contato

Pedidos de contatos (Telefones, E-mail, Alguma forma
de comunicacéao) do Setor de Tributos/ SEFAZ ; Falta
de retorno da Secretaria; Endereco da Sede de
Tributos

49

IPTU

Emisséo de boletos; Correcéo de endereco ficando
igual a CND; Parcelamento do IPTU; Erro na emisséao;
Duvidas de Parcelamentos; Duvidas de quanto estara
disponivel os boletos de 2025; Informacdes de Dividas
Ativas; Informacdes sobre Emissao de Guias de IPTU;

Informacdes sobre Refis; Divida Ativa

94

ITBI

InformagBes como manter contato do Setor de Tributos
- Sobre ITBI; Duvidas sobre retencao;

20

Alvara

Informacdes sobre alvara de funcionamento; como
emitir; como alterar dados quanto a sociedade; Alvara
de funcionamento como obter; Motivo de variacdo nos

valores das taxas;

26

1 DOC

Reclamacao pela falta de resposta através do 1 DOC;
Tempo resposta no retorno do 1 DOC; Orientacao de
CcOmo usar o sistema

22

Nota fiscal - Como emitir

Atualizacdo de dados (e-mail); Emissédo de Nota Fiscal

18

ISS

Informagdes de como obter o boleto de Imposto sobre
Servicos

13

Tributos

Como consultar os protocolos abertos; Como obter
informag0des sobre retencdo de imposto; Como
Consultar débitos; Duvidas sobre cadastro de PJ;
Cobranca indevida de encargos; Lei que justifica
cobranca tributaria

10

Inscricdo Municipal

Informacdes de como da baixa em IM; Como obter
certidao negativa; Informacgéo de taxa para Clinicas;

Certiddo Negativa de
débitos de imével

Habilitar aba de escrituracdo de NF

Cadastro

Certidao cadastral; Numero de cadastro de imével;
Atualizacdo de endereco; Cadastro de Imovel
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Como emitir certiddo; Emissao de boletim de cadastro

Valor Venal constando valor venal; Declaragéao de Valor Venal 4
. ~ Como solicitar informagdes ou como obter este
Escrituracao 2
documento
Duvida sobre liberacdo de DAM no ciclo de 2025;
TFF/TFL - ) - 2
Duvidas pra taxas exclusivas pra templos religiosos.
Inscricdo Municipal - MEI Informacgdes de cadastro; Como dar baixa 1
ITIvV Como emitir documento 1
Normas e Fiscalizagao Empresa privada se recusa a emitir nota fiscal 1
Acesso a Informacéo Pedido de acesso a documento publico 1
TOTAL DO(A) SEFAZ 287
SMS
Sede da Secretaria de Saude; Vigilancia Sanitaria;
Contato Secretaria de Policlinica Municipal; Contato para fazer reclamacéao
Salde e os Setores que | de UBS; Como agendar hemodialise; Contato Hospital 37
compde sua estrutura Cirurgia; Contato regulacéo; Contato de canais da Ouv
SUS
Conduta de servidor de UBS; Conduta Inapropriada de
servidor; Falta de agente de saude; Assédio Moral
Conduta servidor publico contra servidor publico; Negativa de atendimento 21
encaminhada por dentista; Falta de atendimento no
Ceo; Falta de agente de Saude no Vale Verde
Comercializagdo Carne estragada; Descarte irregular
L L de agua pra limpar o camaréao; Producéo de acarajé
Fiscalizacdo Sanitaria ; : cE ~ 13
com descarte inapropriada dos materiais ;Informaces
sobre alvara sanitério
Falta de condigBes técnicas nas aparelhos ontolégicos;
Falta de manutencdo dos aparelhos de ar
Condicdes de Aparelhos | condicionado; Mal estado de aparelhos odontologicos
) , - . A 10
em Unidades de Saude em varias unidades de saude; Compressor
necessitando substituicdo em varias unidades de
saude que tem consultério odontolégico.
Contratacéo / seletivo Informacéo como ,fazer §ele(;ao para médicos; Quando 5
tera seletivo para as UBS
Elogio as servicos ou Agradecimento de visita técnica; Satisfacao pela 2
servidores assisténcia prestada
Expedicdo Alvara Como obter alvara sanitario 1
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TOTAL DO(A) SMS 86
SEAD
Contato do Setor de Recursos Humanos; Contato da
Contato Sead; Contato da Licitacdo; Contato da Secretaria de 16
Administracao
Acesso a contrato de trabalho; Quando acontecera a
Recursos Humanos assmatur.a do Processo Seletlvo; Aces;p r_:\ Contra- 11
cheque; Falta de recebimento de salério; Abono
salarial; Auséncia de lancamento no E-Social
Informagdes sobre o Processo Seletivo; Como
confirmar inscri¢céo; Erro na lista dos cargos;
Processo Seletivo Informacdes sobre o seletivo da Educacéo; Lista de 6
erros dos inscritos; Informagdes sobre data de
publicacdo; Divulgacao da data de publicacdo do
resultado; Informacéo sobre seletivo pra dentista
. Como conseguir vaga de emprego; Apresentacdo de
Oportunidade de Emprego projetos; oferta de servigos a Prefeitura 4
Processo Licitatério Desclassificacdo por erro do pregoeiro; Assinatura em 3
atestado de capacidade técnica
Acesso a Informacéo Pedido de acesso a documento publico 2
L. - Calendario de feriados e pontos facultativos;
Calendario Municipal . . 2
Funcionamento do comércio no carnaval
crc- Ce”'da!o Qe~tempo Informacéo de como obter documento 1
de contribuicdo
Conduta servidor publico Elogio ao acolhimento realizado pelo servidor 1
Retorno SEAD Auséncia de retorno da Secretaria no protocolo aberto 1
TOTAL DO(A) SEAD 47
PORTRAN
Boleto para pagamento; Baixa de multa apés
Multa pagamento; Contestacdo de Multa; Copia da segunda 15
vida da infrag&o; Defesa de multa; Converséo de Multa
por adverténcia
Contato Informacéo sobre forma de contatoAtejIefonlco; E-mail, 10
ou outras formas eletrbnicas
Carretas estacionada em cima da calgada; Carros
Infrac@o de Transito estacionados irregularmente; Indicacdo de condutor 2
infrator; Veiculo abandonado em via publico
Estacionamentos Locais utilizados para estacionamento de forma 3

irregulares

irregular
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Conduta do Servidor

Publico Abordagem grosseira do servidor cobrando propina 1
Notificacdo de Acidente Acesso a notificagéo do acidente 1
Acesso a Informacéo Comprovacéo de capacitacdo de agentes de transito 1
TOTAL DO(A) PORTRAN 33
SESP
Descarte de entulho em local irregular; Retirada de
Servicos Publicos entulho de via publica; Como descartar moveis velhos; 18
¢ Restos de Poda; Informacéo sobre coleta de lixo; Falta
de fiscalizagéo em terrenos sujos; poda de arvore
Viabilidade de trabalho; Concesséo para venda no
. Quadrado; Fiscalizagéo de invaséo de area de
Servicos do Setor de . ) . ~
~ quiosque; Cadastro de Ambulantes; Ocupagéo 11
Concessoes : ) e D
irregular em areas publicas; Regularizacdo de
ambulantes no Arraial D"Ajuda
Acesso A Informacso Informacdes sobre o Mercado Municipal de Trancoso; 5
¢ Acesso a contrato de Concessao n° 204/2011
TOTAL DO(A) PORTRAN 31
SEDUC
Meios de Contato Informacéo de contato da Sede da Secretaria de 7
Educacao; Contato da Escola Padre José Anchieta
Processo Seletivo Informaga9 spbre vaga de professor; Quando sera a 5
Convocacao; Quantidade de vagas para professores
Condiges de sala de aula; Escola em mas condic¢des
Normas e Fiscalizacdo estruturais; Fiscalizacdo de escolas; Fiscalizagdo da 5
escola Maria dos anjos Canta Galo - Trancoso
.- Programa Leia com a Crianga; Auxilio financeiro para
Programas Sociais i . S 3
evento cultural; Programa de incentivo a leitura
Precatério Informacao acerca de quando saira o precatorio 1
Certificado do ENCCEJA | Como obter certificado 1
Disponibilidade de transporte para faculdade;
Dificuldade em conseguir vaga escolar; Acesso a
Transporte escolar 4

Onibus escolar; Falta de transporte escolar para
universitarios de Trancoso
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Acesso a Informacéo Solicita Cépia de historico escolar 1
TOTAL DO(A) SEDUC 27
SETUR
. Credenciamento de Veiculo turistico; Credenciamento
Credenciamento s " o 7
turisticos; Informacgdes turisticas
Programacéo de festas Programacéo e eventos nauticos; Programacao do 5
2025 carnaval 2026.
Informacgdes sobre forma de contato com a Secretaria,;
Contato Endereco da SETUR; Solicita participacdo em reunido 8
para programacao de eventos maritimos; Solicitacdo
de encaminhamento a SETUR.
Informacdes turisticas para pesquisa; Informacdes
~ . sobre fluxo turistico; Instalacdo de chuveiros na
Informacdes turisticas ~ . ~ . 7
extensdo da orla; Informagdes turisticas sobre o
municipio; Informagdes sobre empresa turistica
TOTAL DO(A) SETUR 27
SEMIO
Pedido de pavimentacdo de rua; Reparo de
Pavimentacéo pavimentacdo; Falta de pavimentacdo em rua, buracos 12
em Avenida; Reparo de pavimentagdo em via publica;
Melhoria em Infraestrutura da Cidade; Melhora na
infraestrutura urbana de Trancoso; Retirada de poste
Infraestrutura Urbana de cimento sem fio; Vazamento de esgoto na ladeira 7
da santa; Informacgdes acerca da Infraestrutura do
bairro Alto do Vilas.
Drenagem Pluvial Canallza(;ao~ de agua_pll_Mal na estrada da balsa; 4
Desobstrucdo de bueiro;
Acesso 2 Informacio Posu;f_:lo quanto a (_)bras inconcluidas; Informacdes >
para fins de publicidade
TOTAL DO(A) SEMIO 25
SEMAC
Poluicdo Ambiental; Crime ambiental - Corte de
arvores sem autorizacdo; Desmatamento; Descarte de
lixo e esgoto de maneira irregular; Degradacéo do
. . ~ meio ambiente; Recusa de atendimento do plantdo
Normas e Fiscalizacao 15

meio ambiente a dendncia de Poluicdo sonora;
Comercializagdo irregular em area publica;
Funcionamento irregular de fabrica de blocos; Crime
ambiental - Parque Aquatico colocando fogo na mata.
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Contato da Secretaria Numero de contato da Secretaria 1
Cadastro Alteracao de e-mail cadastrado no site Cidade Online 1
: . Autorizacao para Poda de arvore; Autorizacado
Licencas e alvaras : . o 3
ambiental para eventos em area publica.
TOTAL DO(A) SEMAC 20
SEDUR
Construcdes irregulares; Correcao de processo
Normas e Fiscalizacdo |redigido errado; eficacia na fiscalizacdo de construcéo 6
irregular pela Sedur; Invaséo de area publica
Contato da Secretaria Forma de contato com a Sedur 6
Esclarecimento sobre demora em emisséo de alvara
. de construcdo; Demora em processo de obtencéo de
Alvaras . ~_. 3
Alvara de Construgéo; Demora em retorno de processo
junto a SEDUR
Acesso a Informacio Esquema de divisdo de bairros do municipio; Codigo >
de Obras.
Habite-se Contato para conseguir; Como ter acesso ao 5
andamento de processo de Habite-se
TOTAL DO(A) SEDUR 19
NAO COMPETE
Orientacdes para configurar app GOV; Orientagbes
para comprar pacote para 0 carnaporto;
Referenciamento de paciente ao SEA CTA de
Diversos assuntos Cabrdlia; Servico mal feito de marmoaria; Informacdes 7
acerca de denuncia realizada no Ministério Publico;
Divulgacao de musica; Falta de fornecimento de agua
pela empresa EMBASA
Demora no atendimento de urgéncia no hospital Luiz
Atendimento / Informagdes | Eduardo; Funcionamento do Cartério de Registro de 2
Imoéveis.
Historico Escolar Certificado de concluséo de curso em escola estadual 1
Contato Telefénico Contato da Junta Militar 1
TOTAL DO(A) NAO 11
COMPETE
SEMOBS
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Instalacao de redutores de velocidade; Falta de

Mobilidade sinalizac&o nos redutores de velocidade; Informacoes 6
de acessibilidade
Transporte coletivo Informacdes de horéario de 6nibus; Ma qualidade do 2
P transporte publico de Arraial D' Ajuda
. . Flanelinha extorquindo turista; Falta de seguranca e
Normas e Fiscalizacao ; : 2
aumento no numero de flanelinhas
Transito Engarrafamento na rotatéria 1
TOTAL DO(A) SEMOBS 11
SEGOV
Orientacao de como registrar reclamacéao; Contatos
dos setores publicos; Como formalizar dendncia
andnima; Orienta¢cfes acerca do canal de denuncias;
Ouvidoria Procedimento de como denunciar servidor de publico; 11
Agradecimento por resolucdo da manifestagao; Visitas
as Instancias Municipais para Realizadas Oficinas
Participativas de Diagnostico e Progndstico
TOTAL DO(A) SEGOV 11
SECAC
Contato do Gabinete; Como marcar reunido para
Contato . . . 6
ofertar servicos de midia e publicidade
TOTAL DO(A) SECAC 6
SMAS
Contato Contato Sede da Secretaria; Contato do Cras; Contato 4
do Conselho Tutelar.
Conduta servidor publico | Servidor recebendo bolsa familia de forma irregular 1
TOTAL DO(A) SMAS 5
PGM
Contato Contato Telefénico da Procuradoria 2
TOTAL DO(A) PGM 2
SEMEL
Contato Contato da Sede da Secretaria 1
Conduta de Servidor Conduta inapropriada de servidor publico - monitor do 1

Publico

Mamagaya
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TOTAL DO(A) SEMEL 2
SELIS
Normas e Fiscalizago chpagao de areas publicas nas praias de Arraial 1
d’Ajuda
TOTAL DO(A) SELIS 1
ARQUIVADA
Arquivada por duplicidade | Ma conduta de funcionérios de psf 1
TOTAL DO(A) 1
ARQUIVADA
TOTAL DE
MANIFESTACOES POR 652
ASSUNTO
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacBes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com 0 apoio e a Coordenacédo da Controladoria Geral
e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis sugestdes e
acOGes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as determinacdes legais

frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participagdo do cidadédo nos meios de controles de atividade
publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez mais, onde o ente
publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel. Temos na Ouvidoria um

instrumento democratico, através do qual o cidadéo possa exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando a¢des que fortalecam mais as Politicas
Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso a Informacao,
através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo Federal e em total apoio

da Gestdo Municipal.

d ndrua Qo@am “Q.Qm%um

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral — Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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