vvvvvvvvvv

PORT Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

Relatorio Mensal — Dezembro 2023

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o
acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposigdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informagdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de Dezembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢des Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacéo e para
classificagao de informacgdes, sob restricdes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucao entre o cidadao e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigcos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e o0 moédulo de Acesso a Informagao (E-SIC), Telefone fixo, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestagcdes realizadas,

através destes Canais de atendimento.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
Avenida Navegantes n° 255 - Centro Comercial Pau Brasil, sala 32 - 1° andar - Centro
Porto Seguro/BA - CEP: 45810-000



b“ ORT Prefeitura Municipal de Porto Seguro

S GURO Secretaria Municipal de Governo
© Brasil) nascew aqui? Ouvidoria Geral do Municipio

Grafico |

Total Geral de Manifestacoes
350

300
250
200
150
100

50

Total
N\ /

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Grafico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de Dezembro de

2023.
Tab. |
Comparativo dos meses Dezembro dos Anos 2021 a 2023
Dezembro 2021 213
Dezembro 2022 351
Dezembro 2023 330
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Acima faremos um comparativo entre os anos de 2021 a 2023 em forma de Tabela e
de Gréfico, percebe-se um aumento de 54,93% comparado ao mesmo periodo de 2021

e um decréscimo de 5,98% comparado ao mesmo periodo do ano de 2022.

Grafico lll
e ™

Manifestacoes por Canais de
Atendimento

m Telefone

® E-mail

u E-Ouv

® WhatsApp

® Fale Conosco

u E-Sic
Presencial
Total

330

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico lll acima demonstra o numero de manifestagdes realizadas na Ouvidoria
Geral do Municipio. Compreendendo o més de Dezembro de 2023, totalizando 330
manifestagbes. Destaca-se o numero de 106 manifestagbes recebidas através do
Contato Telefénico, 66 manifestos via e-mail, 60 manifestos através da Plataforma Fala
BR — Médulo Ouvidoria, 46 manifestagcdes por WhatsApp, 44 através do Fale Conosco,
06 pedidos de Acesso a Informacgao, seguidos de 02 manifestacdes feitas de forma
presencial.

Salientamos que todas as a¢des voltadas para divulgagao dos Canais disponiveis nesta

OGM, estado sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas Publicas.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IV demonstra a forma de tratamento fornecido as 330 manifestacoes
registradas nos Canais disponiveis a populagao, sendo que destas, 286 manifesta¢des
foram respondidas de forma imediata, representando 86,67% de resolutividade e
articulagao junto aos outros setores e 44 manifestagbes necessitaram de informagdes

complementares das Secretarias que integram o nosso municipio.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico V demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —

Moédulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.

Grafico VI

- B\
Manifesta¢oes por Secretaria

350 330

300

250

200

150

103

100

SRR D
L O«

Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populagao. Nota-se que a Secretaria Municipal
da Fazenda — SEFAZ apresenta maior indice das manifestagdes, correspondendo a
31,21% dos manifestos realizados, seguidos da Secretaria Municipal de Saude com
12,12%, vindo logo apds a Autarquia Municipal do Transito — PORTRAN com 8,79%,
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Causa Animal — SEMAC com 7,88%,
Secretaria Municipal de Servigos Publicos — SESP com 6,67%, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano — SEDUR e Nao Compete (outras esferas e 6rgdaos nao
municipais) ambas com 4,55% cada, Secretaria Municipal de Administracdo — SEAD e
Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras — SEMIO ambas com 4,24%, Secretaria
Municipal de Turismo — SETUR com 3,94%, Secretaria Municipal de Educacido —
SEDUC com 3,03%, Secretaria Municipal do Litoral Sul com 1,82%, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SMAS e Secretaria Municipal de Mobilidade,
Seguranga e Defesa Civil — SEMOBS ambas com 1,52%, as demais Secretarias

ficaram abaixo de um por cento cada e totalizam 3,94% dos manifestos realizados.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico VII demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificagao, nota-se que
a Solicitacao representa 74,85% das necessidades dos cidadaos que utilizam os canais
de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamagdes com 12,73%, Denuncia
com 6,36%, Pedidos de Acesso a Informagéo com 1,82%, Elogio e Sugestbes ambos

com 1,52%, Comunicacao (manifestos feitos de forma anénima) com 1,21%.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VIII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Populacdo Residente e Populagdo Flutuante (porém possuem imoveis, terrenos,
comeércios, entre outros). Nota-se que a Ouvidoria vem sendo utilizada pela Populagao
Flutuante representando 45,76%, seguido pelos municipes e por manifestagcbes com

indefinicdo de residéncia.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico IX demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com

a Lei de Protegado de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestagdes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacdes
Publicas sem restricbes quanto as identidades informadas, seguido de manifestagoes
Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos dados do cidadao, somente com pedido de
autorizagao e devida justificativa), manifestagbes Andnimas (cidadao nao disponibiliza

nenhum dado).
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O Grafico X demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacgéo, realizadas
através da Plataforma Fala Br — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o
més de Dezembro de 2023.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico Xl realiza um comparativo das manifestagdes realizadas na Plataforma
FalaBr Modulo da Ouvidoria, E-Sic — Pedido de Acesso a Informacdao e
Presencialmente. Importante destacar, que dos 06 pedidos de acesso a informacéo,
nenhum destes tiveram a resposta negada e somente 02 Recursos de Primeira

Instancia e 01 Recurso de Segunda Instancia.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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Tabelal
TOTAL DE MANIFESTA(;OES POR ASSUNTO/SECRETARIA
DESCRICAO QUANTIDADE
SEFAZ
BOLETO PARA PAGAMENTO 10
CONTATO COM O SETOR DE TRIBUTOS 7
CONTATO DA SEFAZ 6
COMO SOLICITAR INCRIGAO MUNICIPAL 3
COMO EMITIR CND 3
ITBI- INFORMAGOES SOBRE EMISSAQ 3
GUIA DEISS 2
INCRIGAO MUNICIPAL NAO FOI APROVADA 2
EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS 2
EMISSAO DE GUIA DE ISS 2
EMISSAO DE NOTA FISCAL 2
DUVIDAS SOBRE RETENGAO DE ISS 2
PARCELAMENTO DO IPTU 2
ERRO AO EMITIR CND 2
NUMERO DE CADASTRO IMOBILIARIO 2
PAGAMENTO DE IPTU 2
2
22 VIA DE IPTU 2
CADASTRO PARA EMISSAO DE RANFS 2
CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL 1
CERTIDAO DE CADASTRO IMOBILIARIO 1
CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA - COMO EMITIR 1
CERTIDAO NEGATICA DE IPTU 1
CERTIDAO NEGATIVA DE IPTU 1
CNAES 1
COMO EMITIR CERTIDAO DE VALOR VENAL 1
COMO EMITIR CERTIDAO MUNICIPAL 1
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ALTERAGAO DE ENDEREGO DE EMPRESA

ALVARA DE FUNCIONAMENTO

ALVARA INDEFERIDO

BAIXA DE ALVARA- ANDAMENTO DA SOLICITAGAO

PARCELAMENTO DE DAM

ERRO NA EMISSAO DA NOTA FISCAL

ERRO NA EMISSAO ISS

PLACA PARA IDENTIFICAGCAO DE RUA

RENOVAGAO DE ALVARA

RESPOSTA A REQUERIMENTO DE CERTIDAO DE VALOR VENAL

SOLICITA CONTATO DE CASSIUS DO SETOR DE CADASTRO

SOLICITA CONTATO E ENDERECO DA SEFAZ

SOLICITA COPIA DE NF EMITIDA POR PRESTADOR DE SERVIGOS

SOLICITAR CND DE EMPRESA

TAXA TLL E TFF

VIABILIDADE DE EMPRESA

EMISSAO DE CERTIDAO DE DEBITOS

CONSULTA DE DEBITOS DE IPTU

CORRECAO DE CADASTRO DO IPTU

DUVIDAS SOBRE IM- INSCRICAO MUNICIPAL

COMO EMITIR NOTA FISCAL MEI

CADASTRO DE INSCRICAO MUNICIPAL

CADASTRO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

CADASTRO PARA EMISSAO DE NF

EMISSAO DE NOTA FISCAL - PESSOA FISICA

EMISSAO DE RANFS

ERRO AO CONSULTAR IPTU

EMISSAO DE GUIA DO IPTU

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA MUNICIPAL

EMISSAO DE DE GUIA DE ITBI

INFORMAGOES DE COMO EMITIR ALVARA

INFORMACOES SOBRE MUDANCA DE TITULARIDADE DO IPTU
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INFORMAGOES SOBRE PAGAMENTO DE NOTA FISCAL 1
INFORMAGOES SOBRE TAXA DE ILUMINAGAO PUBLICA 1
LEGISLAGAO QUE REGULAMENTA O IPTU 1
LINK PARA EMISSAO DO TRIBUTO 1
LOCALIZAGAO ERRADA EM ALVARA DE FUNCIONAMENTO 1
TOTAL DO(A) SEFAZ 103
SMS
CONTATO DA SMS 2
CONTATO DO CENTRO DE REABILITAGAO - FISIOTERAPIA 2
CONTATO VIGILANCIA SANITARIA 2
MAL ATENDIMENTO DE ENFERMEIRA 2
VIZINHO JUNTANDO COISAS NA PORTA DE CASA E ACARRETANDO FOCOS DE 2
MARCAGAO DE EXAME EEG 1
POSTO DE SAUDE SEM ENFERMEIROS E MATERIAIS BASICOS 1
PROBLEMA NO TELEFONE DA SAMU 1
PROCURA DE EMPREGO PARA ENFERMEIRA 1
RETORNO PARA AGENDAMENTO DE TRATAMENTO 1
SOLICITA COPIA DO EDITAL DE PROCESSO SELETIVO 1
SOLICITA CORREGAO DO SALARIO EM EDITAL DO PROCESSO SELETIVO 1
SOLICITAGCAO DE PRONTUARIO MEDICO 1
VAGA PARA MEDICO 1
VAGA PARA TRATAMENTO DE HEMODIALISE 1
VERIFICAR ANDAMENTO DE MARCAGAO DE ORTOPEDISTA 1
VIGILANCIA SANITARIA COBRANDO PREGO ABUSIVO EM ALVARA 1
MATERIAIS BIOLOGICOS BACTERIOLOGICOS DO LACEM TRANSPORTADO DE FORMA 1
AGRESSAO VERBAL AO SERVIDOR DA SAUDE 1
ANALISE DE AGUA PARA CONSUMO 1
COMO FAZER A INCRICAO 1
CONTATO DA SECRETARIA DE SAUDE 1
CONVOCAGAO DO PROCESSO SELETIVO 004/2023 1
COORDENADORES DO SETOR DE TRANSPORTES DA SAUDE ENVIANDO MATERIAL 1
DADOS DIVERGENTES NO CADASTRO VACINAL 1
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DEMORA PARA MARCACAO DE EXAME

DIFICULDADE PARA TOMAR VACINA

EDITAL DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ELOGIO A EQUIPE DO UBS MIRAPORTO E A OUVIDORIA

ELOGIO AO TRABALHO DO DENTISTA DA UBS DO ARRAIAL DAJUDA

FISCALIZACAO SANITARIA DE ESTABELECIMENTO

FORMA DE CONSEGUIR PROCEDIMENTO NO SUS - FISIOTERAPIA

INFORMAGAO SOBRE UNIDADE DE ATENDIMENTO DE HEMODIALISE

INFORMACOES SOBRE EDITAL DO CERTAME

LEI MUNICIPAL DA PARCELA EXTRA DO INCENTIVO FINANCEIRO ANUAL DOS ACS E

TOTAL DO(A) SMS

PORTRAN

BAIXA NO SISTEMA DE MULTA PAGA

BOLETO PARA PAGAMENTO MULTA

CONTATO DA PORTRAN

COPIA DE OCORRENCIA DE TRANSITO REALIZADA

BOLETO PARA PAGAMENTO DE MULTA DE TRANSITO

22 VIA DE MULTA

ACESSO A NOTIFICAGCAO DE TRANSITO

ELOGIO AO PATIO DE APOIO A MOTOHOMER

INFORMACOES - CONTESTAGAO DE MULTA RECEBIDA EM PORTO SEGURO

MULTA NAO CONSTA NO SISTEMA PARA PAGAMENTO

PORTRAN SEM SISTEMA PARA EMITIR BOLETO PARA PAGAMENTO DE MULTA

CARROS ESTACIONADOS IRREGULARMENTE

COMO RECORRER A INFRACAO DE TRANSITO

TOTAL DO(A) PORTRAN

SEMAC

CONTATO DA SECRETIRIA DE MEIO AMBIENTE

QUEIMADAS IRREGULAR

RESGATE DE ANIMAL

SUGESTAO DE PROJETO DE RECICLAGEM

CONTATO DA SEMAC
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FALTA DE RAMPA NAUTICA PUBLICA

FISCALIZACAO SONORA

INDIGNACAO POR AMBULANTES QUE UTILIZAM PASSARINHOS NA PRAIA

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

PEDIDO DE PODA DE ARVORE

PEDIDO DE SUPRESSAO DE ARVORES QUE CAUSAM RISCOS A MORADORES

POLUIGAO SONORA

SUPRESSAO DE ARVORES

SUPRESSAO DE ARVORES SEM AUTORIZAGAO

REALIZAGAO DE FESTAS EM AREA PRESERVADA

RENOVAGAO DE ALVARA DE PUBLICIDADE

SUGESTAO DE REMUNERAR POR R$ 0,05 CENTAVOS CADA GARRAFA CAPTURADA

AGUA DE PISCINA ESCOADA NA RUA

AUTORIZACAO PARA CASAMENTO NA PRAIA

TOTAL DO(A) SEMAC

SESP

CADASTRO DE AMBULANTES

PEDIDO DE TROCA DE LAMPADAS QUEIMADAS

PEDIDO DE REPARO DE ILUMINACAO PUBLICA

SOLICITA RETIRADA DE ENTULHO

PROPOSTA DE REGULARIZAGAO DE BARES, RESTAURANTES E VENDEDORES

RECOLHIMENTO DE ENTULHO

CAMINHAO DE LIXO FEZ RETORNO NA FRENTE DA CASA, E QUANDO SAIU LEVOU

DESCARTE INADEQUADO DE ENTULHO

FALTA DE COLETA DE LIXO

FALTA DE COLETA PERIODICA DE LIXO

LICENCA PARA CARRINHO DE CACHORRO QUENTE

ORIENTAGAO SE MOTO TAXI PODE PASSAR O PONTO

ALVARA PARA COLOCAR UM TRILHO DA ALEGRIA NA CIDADE

AUTORIZAGAO PARA COLOCAR BRINQUEDOS EM PRACA

TOTAL DO(A) SESP

NAO COMPETE
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CONFECCAO DE BANDEIRA DE PORTO SEGURO

CONTATO DE CENTROS DE RECICLAGEM DA CIDADE

CONTATO DO SAC

CORRUPCAO NA PREFEITURA DE GUARATINGA

DEMORA NA FILA DA BALSA ARRAIAL/PORTO

DENUNCIA POR OMISSAO DE SOCORRO DO HOSPITAL LUIZ EDUARDO

INSTITUTO TRANCOSO

LOCALIZGAO E TLEFONE DA JUNTA MILITAR

MAL ATENDIMENTO EM BARRACA NO ARRAIAL D'AJUDA E TAXA DE CONSUMAGAO

MANIFESTAGCAO DIRECIONADA AO IPHAN

NAO COMPETE A ESFERA MUNICIPAL

RESTAURANTE GALLO NAO RESPEITANDO A PREFERENCIA DE MAIORES DE 60

RETIRADA DE CASA DE ABELHAS

RETORNO DE RECLAMAGAO FEITA PARA EMPRESA BURANHEM DE ACIDENTE NA

SOLICITA SABER SE E PERMITIDO TAXA DE CONSUMAGAO MINIMA EM BARRACAS

TOTAL DO(A) NAO COMPETE

SEDUR

CONTATO COM A SEDUR

PEDIDO DE FISCALIZACAO DE OBRA

PROCESSO DE APROVAGAO DE PROJETOS

RETORNO DE MANIFESTAGCAO ENCAMINHADA A SECRETARIA

DIVISAO DE LOTE

EMISSAO DE ALVARA DE CONSTRUCAO

ESTUDO DO IMPACTO DE VIZINHACA

IRREGULARIDADE DE HABITE-SE FORNECIDO PELA PREFEITURA

OBRIGATORIEDADE DE PARTICULAR CONSTRUIR CALCADA

ALVARA PARA CONSTRUCAO DE MURO

CONSTRUCAO DE OBRA FORA DA REGULAMENTAGAO

CONSTRUGAO IRREGULAR - INVASAO DE PRIVACIDADE

TOTAL DO(A) SEDUR

SEAD

PREVISAO DE OUTRO PROCESSO SELETIVO E/OU CONCURSO PUBLICO
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CONTATO DO SETOR DE LICITAGAO

CONVOCACAO DOS APROVADOS

INFORMACOES SOBRE CONCURSADOS DA HIGIENIZAGAO

OFERTA DE SERVICO EMPRESA PRIVADA

ORIENTAGAO DE PROXIMAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO 004/2023

PEDIDO DE ANALISE A DIVERSOS CARGOS DE CONCURSO PUBLICO

COBRANCA INDEVIDA EXAME ADMISSIONAL

COMO ENVIAR CURRICULO A PREFEITURA

CONSULTA DE CONTRACHEQUES

PROCURA VA DE EMPREGO PARA PROFESSOR/AUXILIAR

VAGA PARA MEDICO

TOTAL DO(A) SEAD

SEMIO

REPARO DE VIA PUBLICA

DEMORA EM TERMINO DE OBRA DA PREFEITURA

DRENAGEM DE RUA

MANUTENGAO DAS PRACAS PUBLICAS

MANUTENGAO DE PONTE EM ARRAIAL D'AJUDA

PAVIMENTACAO DE RUA

INFORMAGOES SOBRE A REFORMA DA PONTE DE IMBIRUCU DE DENTRO

CUIDADOS EM RUA QUE ALAGA SEMPRE QUE CHOVE

SOLICITA CONCLUSAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAOQ

SOLICITA INSTALAGAO DE RAMPA NAUTICA PUBLICA

TURISTA IDOSO SOLICITA REPARO DAS CALGCADAS QUE DAO ACESSO A PARTE

TOTAL DO(A) SEMIO

SETUR

CREDENCIAMENTO DE TRANSPORTE TURISTICO - EMISSAO DE TAXA

ORIENTAGAO SOBRE CREDENCIAMENTO DE VEICULO TURISTICO

PROGRAMACAO DE REVEILLON

TRANSPORTE DE TURISTAS POR EMPRESA FORA DO MUNICIPIO

BOLETO PARA PAGAMENTO DE TAXA DE TURISMO

CONTATO DA SECRETARIA PARA TIRAR DUVIDAS A RESPEITO DE
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PREFEITURA DE

Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

CONTATO DO SECRETARIO DE TURISMO

E-MAIL DO SECRETARIO DE TURISMO

INFORMAGOES SOBRE TURISMO

TOTAL DO(A) SETUR

SEDUC

CONTATO DA SECRETARIA DE EDUCAGCAO

CONTATO DA SUPERINTENDENCIA DE CULTURA

INFORMAGAO SOBRE EDITAL PAULO GUSTAVO

INFORMACOES SOBRE CONTINUIDADE DE FUNCIONAMENTO DA CRECHE ROSA

INFORMACOES SOBRE PROCESSO SELETIVO DA SEDUC

PREVISAO DE OUTRO PROCESSO SELETIVO E/OU CONCURSO PUBLICO

PROPOSTA DE PARCERIA PARA CONCESSAO DE ESTAGIO

RECLAMACAO POR NAO PODER USAR CARTEIRA ESTUDANTIL AOS FERIADOS/

SOLICITA ADIANTAMENTO DA LISTA COM NOMES DE ESTUDANTES PARA

VIGILANTE ABANDONO LOCAL DE TRABALHO

TOTAL DO(A) SEDUC

SELIS

CARRO DE LIXO NAO PASSA NA RUA

DESCARTE DE LIXO E ENTULHO EM LUGAR IRREGULAR

LIMPEZA DE VIA PUBLICA

MURO DERRUBADO POR CAMINHAO DO LIXO

PEDIDO DE REPARO DE ILUMINACAO PUBLICA

SOLICITA RETIRADA DE ENTULHO

TOTAL DO(A) SELIS

SEMOBS

COBRANCA INDEVIDA DE FLANELINHA

INSTALACAO DE REDUTOR DE VELOCIDADE

MELHORA NAS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE

PROPOR SEGURANCA ATRAVES DO TRABALHO ORGANIZADO NO MUNICIPIO

TOTAL DO(A) SEMOBS

SMAS

CASAMENTO COLETIVO
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PREFEITURA DE

PORT Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

CONTATO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 1
INCRIGAO MINHA CASA, MINHA VIDA 1
INFORMAGOES SOBRE DETENCAO DE DOCUMENTOS RELATIVOS A COOPERAPORTO 1
VAGA PARA CASAMENTO COLETIVO 1
TOTAL DO(A) SMAS 5
OGM
LINK PARA FAZER RECLAMAGAO E ELOGIO 1
MANIFESTAGAO ARQUIVADA A PEDIDO DO USUARIO 1
TESTE DO SISTEMA FALABR 1
TOTAL DO(A) OGM 3
SECAC
CALENDARIO DE FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 1
CONTATO DO GABINETE DO PREFEITO 1
MOTIVO DA ABA DE SELETIVA NAO FUNCIONAR NA PAGINA DA PREFEITURA 1
TOTAL DO(A) SECAC 3
SEHAB
COMO PROCEDER PARA CONSEGUIR ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEHAB 1
DUVIDAS SOBRE REGULARIZACAO FUNDIARIA 1
TOTAL DO(A) SEHAB 2
SEMEL
CONTATO DO SECRETARIO DE ESPORTES 1
LIBERAGAO PARA EVENTO NO ESTADIO NO ANO 2024 1
TOTAL DO(A) SEMEL 2
SEPAP
ELOGIO AO ATENDIMENTO DE SERVIDORAS DA SEPAP 2
TOTAL DO(A) SEPAP 2
CGM
SOLICITA CONTATO DO CONTROLADOR DO MUNICIPIO 1
TOTAL DO(A) CGM 1
TOTAL DE MANIFESTACOES POR ASSUNTO/SECRETARIA 330
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PREFEITURA D

PORT : Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme informacdes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenag&o da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestbes e agdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidadao nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avango na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidaddo possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando a¢des que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacéao, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestado Municipal.

&) norua @oom M%um

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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