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Relatorio Anual 2024

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposi¢des preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informacées, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢cdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacao e para
classificacédo de informacdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucéo entre o cidadao e
a Administracdo Publica, de modo que as manifestacfes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem a melhoria dos servi¢cos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os mdédulos de
Ouvidoria e 0 médulo de Acesso a Informacéo, Telefone fixo, Celular, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e de forma Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacdes realizadas,

através destes Canais de atendimento, compreendendo o ano de 2024.
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O Grafico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no ano de 2024.
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O Grafico Il faz um comparativo entre os atendimentos nos anos de 2021 a 2024. No
ano de 2024 percebe-se um aumento de 118,79% comparado ao ano de 2021.
Comparado o ano de 2024 ao ano de 2022 percebe-se um aumento 23,17% nas

manifestacoes.
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Ja comparado o ano de 2024 ao ano de 2023, percebemos que decréscimo -37,10%
0 que demonstra melhora na qualidade da comunicacéo direta entre a populacdo x
orgados publicos, evitando assim abertura de demandas na Ouvidoria Geral do
Municipio.
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O Gréfico Il acima demonstra o nimero de manifestacdes realizadas na
Ouvidoria Geral do Municipio no ano de 2024, considerando o periodo 01 Janeiro a
31 de Dezembro, totalizando 4.518 manifesta¢fes, perfazendo uma média mensal de
recebimento de 372 manifestacdes de ouvidoria.
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O Grafico IV demostra o total de Manifestacbes por tipo de Canais de
Atendimento no ano de 2024. Destaca-se o nimero de 1.203 manifestos através
WhatsApp, seguidos de 1.102 contatos Telefonicos, seguidos de 815 manifesta¢des
da Plataforma Fala BR — Mddulo Ouvidoria, 808 via E-mail, 464 manifestos via Fale
Conosco, 103 pedidos de Acesso a informacéo (E-SIC) e 23 atendimentos de forma
Presencial. Salientamos que novas ac¢0es voltadas para divulgacédo dos Canais de
disponiveis nesta OGM, estdo sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas
Publicas.
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A Tabela | acima descreve o comparativo mensal de manifestacdes recebidas

por Canal de Atendimento. Conforme tabela, é possivel observar o nUmero crescente

de manifestos recebidos via WhatsApp, se tornando um dos nossos principais canais

de comunicacao com o usuario dos servigos publicos.
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O Gréafico V demonstra a forma de tratamento fornecido as 4.518
manifestacbes registradas nos Canais disponiveis a populacdo, sendo que destas,
3.711 manifestacOes foram respondidas de forma imediata, representando 82,14% de
resolutividade e articulacdo junto aos outros setores e 807 manifestacbes

necessitaram de informagfes complementares das Secretarias que integram o N0Sso

municipio.
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O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestacées por Secretarias,
realizados no ano de 2024, através dos Canais disponiveis para populacdo. Nota-se
que a Secretaria Municipal da Fazenda apresenta maior indice dos manifestos,
representando 37,10% da totalidade anual, seguido da Secretaria Municipal de Saude
com 10,09%, Secretaria Municipal de Servigcos Publicos com 9,63%, Secretaria
Municipal de Administracdo com 6,91%, seguido da Autarquia Municipal do Transito
— PORTRAN com 6,6%, as demais secretarias tiveram um percentual abaixo dos 5%
cada, do total de manifesta¢cbes do ano.

Tabela ll
COMPARATIVO MENSAL DE MANIFESTACOES POR SECRETARIA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOS SET OUT NOV DEZ TOTAL

SEFAZ 189 174 146 90 101 141 138 161 121 155 137 123 1.676
SMS 53 33 38 25 39 29 37 46 42 53 34 27 456
SESP 50 29 36 36 43 55 58 21 25 23 29 30 435
SEAD 28 24 19 16 29 27 41 31 33 24 21 19 312
PORTRAN 52 27 21 19 14 22 21 26 16 26 29 25 298
SEDUC 36 27 27 12 15 16 15 28 5 10 17 14 222
SEDUR 2419 13 29 17 18 14 13 16 22 17 10 212
SEMIO 23 30 13 7 17 19 9 8 9 15 12 11 173
SEMAC 17 11 16 10 9 22 14 13 13 15 15 10 165
SETUR 21 10 9 6 7 15 18 4 4 15 14 13 136
SMAS 17 7 6 12 8 16 12 2 3 8 6 8 105
NAO COMPETE 15 8 5 6 7 4 5 9 4 16 12 5 96
SEMOBS 13 - 1 2 1 3 2 11 3 6 13 8 63
SELIS 8 10 6 4 4 2 4 3 7 5 3 - 56
SEGOV 7 - 4 3 - 3 5 2 2 3 2 4 35
SECAC 3 - - 1 1 1 2 5 3 3 5 2 26
PGM 2 - 5 - - - 1 5 - 1 2 - 16
SEHAB 1 2 - - 2 - 3 5 2 - - 1 16
SEPROJE - 2 - 2 2 1 - - - - 1 - 8
SEMEL - 1 1 - 2 2 - - - 2 - - 8
SEPAP - - 1 - - - 1 - 1 - - 1 4

TOTAL 559 414 367 280 318 396 400 393 309 402 369 311 4518

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM - ALZ / / Planilhas de Controle Google
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A Tabela Il acima descreve o comparativo mensal de manifestacdes recebidas
por Secretaria do municipio. Destaca-se a Secretaria da Fazenda com um total de
1.676 manifestacdes, correspondendo a 37,10% do total de manifestacdes recebidas,
0 que demonstra uma necessidade de fortalecimento dos canais de comunicagao
direta da Secretaria junto aos usuarios dos servigos publicos, visto que a Ouvidoria
tem sido utilizada como balcéo de informacdes e/ou solicitacdes de servigos ofertados

por esta secretaria.

Grafico VI
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O Grafico VIl demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificacéo,
nota-se que os manifestos do tipo Solicitacéo representam 76,85% das necessidades
dos cidadaos que utilizam os canais de atendimento da Ouvidora Geral, seguidos de
Reclamacdo com 12,95%, Denlncia com 6,73%, pedidos de Acesso a Informacéo

com 2,35% e os demais tipos de manifestagéo representam 1,13% do total geral.
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Gréafico VI

Manifestagoes Classificadas por Municipes X Populacao Flutuante
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Grafico VIII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo
a Populacdo Residente e Populagcdo Flutuante. Nota-se que a Ouvidoria vem sendo
utilizada com frequéncia por usuarios que nao residem no municipio, porém possuem
imoveis, terrenos, comércios, entre outros, representando 47,1% de utilizacdo dos
Canais de atendimento, seguido pelos Moradores do Municipio representando 44,7%

dos atendimentos.

Grafico IX
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O Grafico IX demonstra a quantidade de manifestacdes recebidas no ano de
2024 classificadas de acordo com a Lei de Protecdo de Dados conforme Lei
13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes sédo classificadas de maneira a serem
utilizadas como base de dados, as manifesta¢cdes Publicas sem restricbes quanto as
identidades informadas correspondem a 93,76% do total de manifestos recebidos,
seguido de manifestacbes Pseudominizadas (ndo temos acesso aos dados do
cidaddo, somente com pedido de autorizacdo e devida justificativa), Anbnimas
(cidadao nao disponibiliza nenhum dado), e manifesta¢des Sigilosas.

Tabela lll
Relagdo de Pedidos de Acesso a Informacgdo por Secretaria e Assunto — Ano 2024
Secretaria Assunto
Acessoa Irposto Progressivo
Aliquotas doISSON
Arrecadacdo de Inpostas no Ostrito de Trancoso

Certid3o de cadastro doindvel

Cono emitir nota fiscal avulsa

Dados Estatisticos Municipais

Secretaria Municipal | IMplementacdo da Gestdo de Riscos no municipio

de Fazenda - SEFAZ Informagdes inconsistentes na plataformma de transparéncia do municipio

Informagtes sobre Despesas Plblicas

Informacdes Sobre O Sisterma 1 Doc

Informegtes sobre arcanento participativo

IPTUe Localizaggo de Imdvel

Recahimento de MV

Sigterres de informag3o contabil

Acesso a Contratos e Eiitais

Qronograna e abrangéndia de execucdo de cbra

Informagdes de Prajeto de Cbra Pblica

Secretaria Mnidipal | |nformages sobre andamento de salicitagiofeita em2022

de Infraestrutura,
Obras - SEMO Informacdes sobre Cbras de Calcamento e Asfalto

Obras de asfalto emTrancoso

(Obras de servidoes empraias

Reformas e recuperagao de quadras esportivas
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Acesso a Contrato Plblico de Brpresa Prestadora de Servico

Acesso a Folha de Ponto de Servidor

Cdpia do projeto de refarma do Centro de Qultura de Trancoso

Secretaria Municipal
de Fiucacdio, Oultura e Data para pagamento lei Paulo Gustavo
Patﬁ”ﬁ"sé’l"fﬁm - | Informagio sobre Direito Constitucional a Educagio
Informectes Acerca Da Escola Municipal do Camrbolo
Repasses da Prefeitura ao INSS
Valores a receber via precario
Acesso a Dados de Pagamento a Servidor
Acesso a Falha de Ponto de Servidor
Dados de ocorréncias.de acidentes ocupacionais
Secretaria Municipal Estatisticas de Atendimentos de Urgéncia e Brergénda
deSalde- M5 | |rformragBes sobre Agentes ComLnitério de Salide
Lei municipal que cria e regulamenta os carges de agente camunitario de salide
Lista de Vacinadores de Trancaso
Nirero e tipo de legislacio de dispositivo legal
Acesso AContracheques
Acesso a Contrato Plblico de Brpresa Prestadora de Servico
Secretaria Municipal | Acesso a ficha financeira de servidor
;mr::&g?;e_ Cargo que consta emcadastro de engenheiro
FAD Corrprovacso de Vinculo
Convenio Bancario Para Consignados
Infornectes - Folha de Paganrento Mnicipal
Acesso ao Plano Oiretor
Cdpia de Alvara e Brbargo de Construcio
Secretaria Munidpal | Fiscalizaggo de Obra Iregular
de Desenvalvimento
Ubano-SEOR | Informagdes sobre concessdo de licenga de dbra
Mapas urbancs e rurais da cidade
Norma utilizada para estabelecer as caracteristicas que devemter guarda corpes
Acesso a Contrato PUblico de Errpresa Prestadora de Servigo
Autorizagdo Para Colocar Trailer Na Orla
Secretaria Munidpal | Execucio de Contrato de Brpresa Contratada
de Servigos Plblicos - —
=P Lista de Funcionarios de Enrpresa Contratada

Lista de Garis de Trancoso

Normres e Regramento dos Abulantes
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Acesso a Contatos das Secretarias
Secretaria Mnicipal | Acess0a Lei Minicipal
da Casa Qvil - SECAC | pcymentos sobre implantagiio de restaurantes populares
Informagdes sobre Regulamentagdo e Publicagdo de Lei
Agdes Frente As Mudancas Qliméticas Ivinentes
Secretaria Municipal ) ) )
de Mobilidade, Esclarecimentos Estacionamento Rotativo
Seguranca e Defesa jeto de Via e Sinalizacio Pliblica
oil-Bos 26
Relag8o dos veiculos e proprietarios detentares de alvaras e licencas para realizagio do transporte conplerentar
Acessoalli mbiental de hotel
Secretaria Mnicipal 4 oenea ambiena
de Meio Ambiente e da | Conduta Inapropriada de Servidor Pliblico

Causa Aninral - SEMAC

Informnacdes acerca de licenga ambiental

Acesso a Contrato PUblico de Brrpresa Prestadora de Servio

Secretaria Municipal
de Projetas Especiais - | Obras donovo PAC
SHROE . .
Propostas enviadas pela Prefeitura ao Novo PAC
Secretaria Minicipal | Acessoa Contrato Plblico de Prestagdo de Servigo
do Turismo, Servigos, N .. .
Aividades e Tra e Informagoes sobre 0 Conselho Municipal de Turismo
Turistico- SETLR | Relatdrio De Dados Turisticos Do Municipio
Secretaria Municipal Cronograma de Coleta de Lixo
doLitaral S - SHIS | |jgt5 de Garis de Trancoso e Itaporanga
SecretariaMunicipal | Cestas Bisicas Distribuidas pelo CRAS emTrancoso
de Assistencia Social -
SMAS Diagnastico Socio territarial
Secretaria Municipal Dados de receitas e despesas para consulta no portal
de Governo - SOV | Aterar e-rrail noFalaBR
Secretaria Municipal - ..
de Hhbitacio - SEHB Resposta a Processo De Regularizagao Fundiaria
Acesso a Certificacio de Agentes de Transito
(Orgio Municipal de o - ~
Transito - PORTRAN Acesso a Nitificagao de Transito
Informmagdes sobre Agente de Transito
Informacdo sobre Seguro de Vida Privado
N&o Conpete

Senha De Acesso Ao Sisterma Do Governo Federal

A Tabela lll acima, demostra os pedidos de Acesso a Informagéo por Secretaria

€ por assuntos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacfes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenacdo da
Controladoria Geral e da Secretaria de Governo, buscou levantar dados para subsidiar
possiveis sugestdes e acbes do municipio, em consonancia com as determinacdes

legais frente a transparéncia publica.

Dentre os diversos objetivos alcancados neste relatério, demostramos o
estreitamento e a integracdo adquirida entre as Secretarias com o setor da Ouvidoria,
desenvolvendo uma melhor compreensao por parte dos gestores sobre a prestacao

de servigos aos cidadaos e visitantes.

As informacdes acima descritas apresentam dados de forma quantitativa e
foram coletados através dos Canais de atendimento disponiveis pela Prefeitura
Municipal de Porto Seguro, e através dos tipos de manifestos (denuncia, reclamacéo,
solicitacao, elogio, sugestao, e acesso a informacao), o que subsidia esta Ouvidoria a
fornecer dados especificos para avaliacdo e gerenciamento por parte dos setores

envolvidos.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma
possivel. Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao

possa exercitar 0s seus direitos.

A Ouvidoria est4d buscando melhorias que possam alcancar métodos de
trabalho que possam contribuir com a Gestao Municipal.

d ndruLa “QO@:J(.OL hm%um

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral — Porto Seguro
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