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SEGURO
Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

Relatorio Mensal — Abril 2025

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as disposicdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos para
garantir o acesso as informacdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de Marco de 2011,

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢cdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacado e para
classificacdo de informacdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucdo entre o cidadéo e a
Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem a melhoria dos servi¢cos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os md6dulos de
Ouvidoria (E-OUV) e o modulo de Acesso a Informacdo (E-SIC), Telefone fixo,

WhatsApp, E-mail, Fale Conosco e Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestacdes realizadas,

através destes Canais de atendimento.
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7 Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

Gréfico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no més de abril de 2025.

Tabela |
Comparativo do més Abril dos Anos 2021 a 2025
Abril 2021 177
Abril 2022 172
Abril 2023 747
Abril 2024 280
Abril 2025 582

A Tabela | faz um comparativo entre os anos anteriores até o ano atual de 2025.
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‘Grafico Il
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico Il acima demonstra o numero de manifestacdes realizadas na Ouvidoria Geral
do Municipio. Compreendendo o més de abril de 2025, totalizando 582 manifestagdes.
Destaca-se 0 numero de 196 manifestacdes recebidas via contato telefénico, seguidos
dos 168 atendimentos de WhatsApp, 85 manifestacfes realizados através da
Plataforma Fala Br — Modulo Ouvidoria, 64 manifestacfes realizados via e-mail, 56
manifestacbes através do Fale Conosco, 10 manifestos através da Plataforma Fala BR
— Pedido de Acesso a Informacéo e 03 atendimentos de forma Presencial.

~ Grafico lll
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico Ill demonstra a forma de tratamento fornecido as 582 manifestacdes

registradas nos Canais disponiveis a populacao, sendo que destas, 494 manifestacdes
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foram respondidas de forma imediata, representando 84,88% de resolutividade e
articulacao junto aos outros setores e 88 manifestacdes necessitaram de informacdes

complementares das Secretarias que integram o N0SSO municipio.

Grafico IV
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréafico IV demonstra a quantidade de processos que foram montados para as
Secretarias, especificos por Canal de atendimento, sendo que a Plataforma Fala BR —

Mdédulo Ouvidoria foi a que obteve maior indice de requerimentos.
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Gréfico V demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias, realizadas
através dos Canais disponiveis para a populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal
da Fazenda - SEFAZ apresenta maior indice das manifesta¢cdes com 30,07%, seguidos
da Secretaria Municipal da Saude — SMS com 17,18%, logo em seguida temos a
Secretaria Municipal de Administracdo com 8,25% dos manifestos, Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano — SEDUR com 6,19%, Secretaria Municipal da Educacéo
e Cultura — SEDUC com 4,81% dos manifestos, Autarquia Municipal do Transito —
PORTRAN com percentual de 4,64%, Secretarias Municipais de Turismo — SETUR com
4,47% dos manifestos, Secretaria Municipal de Servigcos Publicos — SESP com 4,12%,
dos manifestos, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Causa Animal 3,78%, N&o
Compete (Assuntos que ndo Competem a Estrutura da Prefeitura com 3,61% dos
manifestos, Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS com 3,09% dos
manifestos, Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras — SEMIO com 2,92% dos
manifestos, Secretaria Municipal da Casa Civil com 2,06% dos manifestos, Secretaria
Municipal de Mobilidade, Seguranca e Defesa Civil — SEMOBS com indice de 1,37%
dos manifestos. As demais Secretarias apresentam indices menores de 1%, e

totalizam 3,44% dos manifestos realizados.

Grafico VI
Manifestagoes por tipo de Classificagao
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico VI demonstra a quantidade de manifestacdes por Classificagdo, nota-se que
a Solicitacdo representa 76,63%, das necessidades dos cidadaos que utilizam os

canais de atendimento da Ouvidoria Geral, seguidos de Reclamag¢des com 13,92%,
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Denuncia com 6,36%, Pedidos de Acesso a Informacéo com 1,72%, Elogios com 1,37%

dos manifestos.

Gréfico VI
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico VII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com
a Populacdo Residente e Populacéo Flutuante (possuem imoveis, terrenos, COmercios,
entre outros). Nota-se que este més a Ouvidoria foi utilizada pelos Municipes
totalizando com 54,98%, seguidos da Populacéo Flutuante representando 42,10% dos

manifestos, e 2,92% dos manifestos com indefinicdo de residéncia.

_Gréfico VIII

Manifestacdes por Grau de Protecdo de Dados

700
600 551 582
500
400
300

200

100
21 10

0

Publica Pseudominizada Andnima Total
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O Gréfico VIl demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de acordo com

a Lei de Protecdo de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as manifestacoes
sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados, manifestacoes
Publicas sem restricdes quanto as identidades informadas, seguido de manifestacdes
Pseudonimizadas (ndo temos acesso aos dados do cidaddo, somente com pedido de
autorizacdo e devida justificativa), manifestacées Anénimas (cidadado nao disponibiliza

nenhum dado).

Grafico IX

Total de Acesso a Informacgao

= Total
Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Gréfico IX demonstra a quantidade de Pedidos de Acesso a Informacao, realizadas
através da Plataforma FalaBr — E-Sic (Portal da Transparéncia), compreendendo o més
de abril de 2025.

Grafico X
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM
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O Grafico X realiza um comparativo das manifestacdes realizadas na Plataforma

FalaBR entre o Modulo da Ouvidoria e Modulo de Acesso a Informacgéo.

Grafico Xl
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Fonte: Sistemas Eletrdnicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM

O Grafico Xl apresenta o numero de Pedidos de acesso a Informacédo de acordo a
Pessoas que residem no municipio de Porto Seguro, comprado a Populacdo que nao

reside no municipio.
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TAB |

Consulta de débitos; negociagdo de débitos;
esclarecimentos acerca de aumento de valores;
emissdo de boleto; erro em emissdo de boleto;
IPTU - ; . L 50
alteragdo de titularidade; parcelamento, duplicidade
de pagamento: informagdes acerca de prazo para
pagamento de cota Unica
Contato da Secretaria; auxilio para conseguir retorno
Contato . P & 46
da Secretaria; enderego da sede
Certiddo Negativa de Informacgdes sobre andamento de solicitagdo; solicitar 18
débitos emissado; erro em emissao
Tributos Consulta de débitos; informacgdes sobre execugdo fiscal 13
Alvara Emissdo de taxa, como solicitar alvara 8
e . Emissdo; informagdes acerca de IM; espelho de IM;
Inscricdo Municipal . ~ - . . 8
orientagdo para emissao, solicitar baixa em IM
. Emissdo; cadastro para emissdo; confirmacgdo de
Nota fiscal . P
langamento; erro ao baixar NF eletr6nica 8
ISS Informagdes de como obter o boleto de Imposto sobre
servigos, emissdo de guia, aliquota de ISS 7
ITBI Emissdo de guia; informagdes acerca de ITBI 4
Atualizacdo de dados cadastrais da empresa;
Cadastro GN . P 4
numeracgao de imovel
Certiddo de Valor Venal Emissdo de certiddo 3
Pedido de isengdo de ITVI sem retorno, impugnacdo
Falta de retorno da Sefaz . . ¢ s PHENAG 3
administrativa de fiscalizagdo sem retorno
ITIV Orientagdo para emissao; termo de quitagao 2
Informacdes Verificar autenticidade de e-mail recebido 1
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Atendimento insuficiente de médica da UPA; ma
conduta de agentes de saude; quantidade de faltas de
enfermeiro em plantdes em posto de saude;

Conduta servidor publico | vacinadora se negando a vacinar RN; mda conduta de 21
funciondrios da UPA,; irregularidades em cumprimento
de carga horaria por dentista, ma conduta de médica
em posto de saude

Agua de limpeza de camardo sendo descartada de
forma incorretamente; criagdo irregular de porcos;
alimentos estragados e sujeira em mercado;

Fiscalizacdo Sanitaria . ) i ; 18
acondicionamento irregular de botijao de gds em
mercearia; caixa d’agua com fezes de morcego em
hotel; acesso a alvard de estabelecimento irregular
. Contato da sede da SMS; Contato da Vigilancia
Contato Secretaria de . e A
Sadde e os Setores que Sanitaria; contato da Policlinica, contato da Ouvidoria 16
o q SUS; Contato do Lacen; contato da Central de
compde sua estrutura .
regulacdo
Demora em marcacgdo de consulta; dificuldade em
Marcagdo consultas e marcar cirurgia; erro em resultado de 15
exames eletrocardiograma; falta de agendamento de consultas
em UBS

Falta de atendimento odontoldgico em posto de
Saude; demora em coleta de sangue; falta de
Saude Publica ambuladncia para locomog¢do na UPA, intervencdo da 9
prefeitura para assisténcia de ambulancia tipo SAMU
para o distrito de Itaporanga

Elogio a equipe de atendimento da UPA,; elogio a
Atendimento atendimento de fisioterapeuta; demora em 5
atendimento na UPA

Ar-condicionado sem funcionar em posto de satde de
Infraestrutura e fomento | Arraial D’Ajuda, banheiro danificado em posto de 4
saude

Procura de vaga para médico; Parceria para estagios na

Oportunidade de emprego |, , 2
P preg area de saude
Falta de servidor Falta de enfermeiro e marcador em postos de saude 2
N Como realizar doagdo de sangue, acesso a documentos
Informacdes ; ~ 2
anexados em manifestacdo
Vacinagao Informacgdes acerca de locais de vacinagao 1
Acesso a Informacgdo a doc S .
L ¢ Acesso a legislagdo da saude 1
publicos
N Informagdes sobre fornecimento de medicamentos de
Medicagao , 1
uso continuo
TOTAL DO(A) SMS 100
SEAD
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Processo Seletivo

Data de divulgac¢do do resultado definitivo; erro ao
anexar documentacgdo; como participar da seletiva;
duvidas acerca do cronograma

22
Acertos rescisorios; falta de recebimento de salario;
Recursos Humanos baixa em vinculo empregaticio; cumprimento de
ordem judicial 8
Contatos da Secretaria de N
Administracio e seus Contato do setor de licitagBes; contato do RH; contato
s do setor de compras, contato da sede ADM
setores 7
Acesso a Informacgdo de Erro em processo licitatério; informagdes sobre
Licitagao processo licitatério 3
Oportunidade de Emprego | Como conseguir vaga de emprego 5
1DOC Informacgdes acerca de protocolo aberto via 1Doc 1
Calendarios Municipais Calendario de feriados e pontos facultativos Municipais
1
Conduta servidor publico | Elogio a servidor da Secretaria 1
Outros Solicita presenca da unidade do SAC Modvel na
comunidade de Itaporanga 1
TOTAL DO(A) SEAD 48
SEDUR
Contato da Secretaria Formas de contato com a Secretaria g
Fiscalizagdo de Obras Construcdo irregular; invasao de terras 6
Como acompanhar processo aberto na SEDUR; como
Informacdes acessar planta de imdveis; requisitos para aprovacgao
de projetos; 5
" . Prazo para analise; aprovacdo de projeto de
Analise de projetos P ~ P ¢ pro)
constru¢do 3
. , L Invasdo da praca Belo Campo; ocupac¢do do campo
Invasdo de area publica . ‘p ¢ ~ P . pac P
destinado as recreag¢des das criangas 3
. A Esclarecimentos acerca de medig¢Ses fora de horario
Conduta de servidor publico . .
realizada por servidor 3
Acesso a informacGes Mapa do perimetro urbano de Trancoso; acesso ao
publicas plano diretor municipal 2
Alvara Solicitagdo de alvara de construcao 1
Cddigo de Obras Acesso ao codigo de obras do municipio 1
. 22 via de habite-se; demora na liberagdo do
Habite-se
documento 2
Falta de retorno da Demora em andamento de Processo; Processos sem
Secretaria movimentacgao por parte da Secretaria 2
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Informacdo de contato da sede da secretaria; contatos

motogrupo; como participar de leildo de veiculos

Meios de Contato . 11
de escolas, endereco da sede da secretaria
Previsdo de inicio de hordario integral na escola Isidorio;
Creches e escolas Intolerdncia com hordrio na creche Perolina Borges; 7
falta de cuidador em escola
Oferta de educacdo financeira nas escolas; curso de
Outros em educagdo capacitagdo esportiva; acesso a curriculo de Arte do 6
municipio; apresenta¢do do programa escola criativa
Educacdo basica Criangas fora da escola por falta de cuidador 2
Conduta de servidor Publico | Desvio de merenda escolar 1
Transporte universitario | Falta de transporte universitario 1
Boleto para pagamento; baixa de multa apds
Multa pagamento; copia da segunda vida da infragdo; defesa 12
de autuagdo
~ a Estacionamento irregular; carro abandonado
Infragdo de Transito a 6
atrapalhando o transito
Ocorréncia de transito Cdpia de ocorréncia; como realizar ocorréncia 4
Informacdo sobre forma de contato telefonico; E-mail,
Contato . 2
ou outras formas eletrénicas
Normas e fiscalizacdo Falta de sinalizacdo em vias de Trancoso 1
Solicitacdo de cones emprestado para evento de
Outros 2

Credenciamento

Emissdo de taxa; credenciamento de veiculo

10
Informagdes sobre forma de contato com a Secretaria;
Contato
enderec¢o da SETUR 7
Programacdo de festas Programacdo do S3o Jodo; informacgGes sobre festas
2025 turisticas 3
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Oferta de Servigos

Oferta de servigo de marketing turistico; oferta de
servigcos para eventos turisticos

Acesso a Informacgdo

Dados do turismo do municipio

Outros

lluminagdo publica

Melhor época para visitar a cidade; articulagdo turistica
com hotel de luxo em Trancoso

Troca de lampadas queimadas; ndo cumprimento de
prazo para reparo de iluminagdo; deficiéncia de
iluminagdo no bairro village |

Fiscalizagdo

Estabelecimento descartando lixo irregularmente;
sugestdo para que a secretaria notifique cidaddos que
colocam lixo pra fora pds o horario de coleta; terreno
baldio acumulando lixo; como proceder pds notificagcdo
pela utilizacdo de Wind banners

Limpeza Publica

Falta de limpeza publica; orientagdo para descarte
adequada de pneus e restos de poda

Concessoes

Cadastro de ambulantes; como realizar cadastro de
ambulante

Cabanas de Praia

Cobranga abusiva em cabanas

Cidade Online

Fiscalizagdo Ambiental

Erro em login do site; e-mail de redefini¢do de senha
nao chega

Permissdo inadequada de passeios de cavalos em
praias; poluicdo sonora; supressdo arbdrea; descarte
irregular de esgoto; Invasdo de area preservada

Contato da Secretaria

Numero de contato da Secretaria

Informacdes

Andamento de denuncia registrada na secretaria

Poda de Arvores

Solicitagcdo de poda de arvore; autorizagado para poda

Licengca Ambiental

Como obter licenca

Serviddes
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Outros

Cancelamento de transfer; informacgGes sobre
localizagdo de servidor; 22 via de certiddo de 6bito;
horarios de missas em Caraiva; denuncia de
comerciantes em Coroa Vermelha; data da Romaria

10

Contato telefnico Contato do Cartdrio; contato do SAC; contato de
vendedora do Mercado Municipal; contato do IPHAN 5
Cartdo Bigcard Informagdes sobre o cartdo; desbloqueio do cartdo 3
Detran Fluxo de atendimento do Detran 1
Fiscalizagdo ambiental Maus tratos de animais em Arraial do Cabo 1
Transporte hidroviario Como conseguir passe livre da balsa 1

Contato Contatos das unidades do CRAS 5
Atendimento Falta de atendimento no CRAS-Centro; insatisfacdo
com a logistica de atendimento do CRAS- Trancoso c
Cadastro Unico Dificuldade para atualizacdo do cadastro 4
T Fraude em cadastro de beneficio social; crianga em
Normas e Fiscalizacdo .
idade escolar fora da escola 3

Auxilio moradia

Como realizar cadastro

Infraestrutura Urbana

Melhorias em Infraestrutura da cidade; reparo de
pragas e campos de ltaporanga; pintura de lombadas,
limpeza de bueiros

Pavimentacgao

Reparo de vias publicas; servigos de patrola

Contato da Secretaria

|

Numero de contato da Secretaria

Contato do Gabinete; contato da assessoria de

Contato D
comunicagdo 7
. N LegislagBes disponibilizadas em site da Prefeitura ndo
Acesso a informacgdes . .
Ly realizam download; acesso a documentos publicos;
publicas . ~ s g
informacgdes sobre midias dudio visuais 3
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Comunicagdo Pedidos de imprensa; convite ao prefeito para evento.

. Retirada inadequada de linha de 6nibus; transtornos
Transporte publico e ~ . .
pos implementagdo de terminal de 6nibus c
Solicitacdo de redutor de velocidade; programa de
Mobilidade urbana mobilidade para cadeirantes; cadeira para mobilidade
de turista com obesidade moérbida 3

Contato Contato telefonico; e-mail da secretaria

REURB informacgdes sobre andamento do processo

Contato da Sec. Adjunta do Litoral Sul; contato do

Contato L . .
administrador do bairro Xandoé 3

Normas e Fiscalizagdo Terreno baldio acumulando lixo em Arraial D’Ajuda

Contato Contato telefonico; e-mail da Procuradoria 3
Falta de retorno em e-mail enviado para a
Falta de retorno .
Procuradoria 1

Elogio Agradecimento por resolugdao de manifestagao

Formalizacdo de

. - Orientagdo para realizar denuncia
manifestacdo

Oferta de Servico Apresentagao de projetos esportivos

Contato Contato do Secretdrio de esportes

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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PREFEITURA DE

Prefeitura Municipal de Porto Seguro
Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

Contato Contato da secretaria

Acesso 3 Informacio Acesso aos contratos N2 01/2023 e
¢ CE 02/2024 1
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PREFEITURA DE

PORTO Prefeitura Municipal de Porto Seguro
SEGURO
Secretaria Municipal de Governo
Ouvidoria Geral do Municipio

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacdes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Porto Seguro, juntamente com o0 apoio e a Coordenacao da Controladoria
Geral e da Secretaria da Casa Civil, vem construindo dados para subsidiar possiveis
sugestdes e acdes do municipio, com objetivo de estarmos em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma possivel.
Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidaddo possa

exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria Geral do Municipio vem realizando ac6es que fortalecam mais as
Politicas Publicas e em consonancia com as leis que regem as Ouvidorias e ao Acesso
a Informacéo, através dos diversos cursos e materiais disponibilizados pelo Governo

Federal e em total apoio da Gestdo Municipal.

6) norua Ql)oam M%um

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral - Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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